UMOWA O SWIADCZENIE USLUG CHMURY

Niniejsza Umowa o Swiadczenie Ustug Chmury (dalej ,,Umowa™) zawarta zostaje pomigdzy spotka Siemens Product
Lifecycle Management Software Inc., wystepujaca takze pod nazwa Siemens Industry Software (dalej ,,SISW”) a klientem,
ktéry potwierdzit podpisem akceptacj¢ jej postanowien (dalej ,,Klient”). SISW zachowuje prawo do korzystania z ustug
jednostek powigzanych w celu realizacji swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy. W zwiazku z
powyzszym termin ,,SISW” uzyty w niniejszej Umowie moze takze dotyczy¢ jednostek powiagzanych, bezposrednio lub
posrednio nalezacych do spotki nadrzednej Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. lub przez nig
kontrolowanych, ktére zostaly upowaznione przez spétke Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. do
dystrybucji Ustug Chmury.

Przed rozpoczgciem uzytkowania Ustug Chmury na podstawie niniejszej Umowy Klient zostanie poproszony o
potwierdzenie podpisem akceptacji jej postanowien poprzez kliknigcie przycisku ,akceptuj”. Klikajac przycisk ,,akceptuj”,
Klient o$§wiadcza, ze zapoznal si¢ z niniejsza Umowa i rozumie jej tre§¢ oraz wyraza zgod¢ na obowiazywanie jej
postanowien. Postanowienia niniejszej Umowy stanowia cato$¢ uzgodnien miedzy stronami odnosnie do uzytkowania przez
Klienta Ustug Chmury; jesli postanowienia te sa sprzeczne z postanowieniami innych uméw pomiedzy Klientem a SISW,
tre$¢ niniejszej Umowy jest wigzaca i ma moc rozstrzygajaca wzgledem postanowien innej umowy dotyczacej uzytkowania
Ustug Chmury.

1. Definicje.

1.1  ,Upowazniony Przedstawiciel” oznacza konsultantow, przedstawicieli, wykonawcow i dostawcoéw Klienta, ktorzy
potrzebuja dostgpu do Ustug Chmury i (lub) Dokumentacji w ramach wspierania przez nich dziatalnosci gospodarczej
Klienta, przy czym Klient musi zagwarantowac, aby dostep jego Upowaznionych Przedstawicieli do Ustug Chmury
ograniczony byl zakresem $§wiadczonego przez nich wsparcia dziatalnosci gospodarczej Klienta.

1.2 ,Upowazniony Uzytkownik” oznacza i) pracownikoéw Klienta oraz ii) Upowaznionych Przedstawicieli, przy
czym Upowaznieni Przedstawiciele muszg przestrzega¢ zasad wynikajacych z zastrzezonego charakteru Ustug Chmury i
Dokumentacji zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy dotyczacymi poufnosci.

1.3 ,Ustugi Chmury” oznaczaja zbior oferowanych klientom ustug na bazie produktow SISW w zakresie
oprogramowania.

1.4 ,Dane Klienta” oznaczaja wszystkie dane wprowadzane do Systemu przez Klienta lub inng osobg uzytkujaca
Ushugi Chmury na podstawie Upowaznienia Klienta, a takze wszelkie dane wygenerowane w nastgpstwie uzytkowania
Ushug Chmury.

1.5 ,Umowa o Przetwarzanie Danych” oznacza dokument znajdujacy si¢ pod podanym ponizej adresem, wiaczony do
treéci niniejszej Umowy przez odniesienie do jego pelnej wersji:
http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/products/eula/sisw-data-processing-agreement.shtml

1.6 ,,Dokumentacja” oznacza zawierajace objasnienia materiaty drukowane lub elektroniczne przekazane przez SISW
i dotyczace Ustug Chmury, w tym migdzy innymi wyszczegolnienie warunkow licencji, instrukcj¢ uzytkowania Ustug
Chmury oraz specyfikacje techniczne.

1.7 ,Upowaznienie” oznacza zakres praw udzielonych Klientowi w zakresie uzytkowania Ustug Chmury.
1.8 ,Umowa SLA” (,,Umowa Okreslajaca Poziom Ustug”) oznacza dokument znajdujacy si¢ pod podanym ponizej

adresem, wlaczony do tresci niniejszej Umowy przez odniesienie do jego petnej wersji:
http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/products/eula/sisw-service-level-agreement.shtml

1.9 ,Oferta Ustug” oznacza opis danej Ustugi Chmury podany w Umowie SLA.

1.10 ,,Zatacznik dotyczacy Wsparcia” oznacza dokument znajdujacy si¢ pod podanym ponizej adresem, wiaczony do
treéci niniejszej Umowy przez odestanie do jego peinej wersji:
http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/products/eula/sisw-support-annex.shtml
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1.11 , System” oznacza potaczenie Ustug Chmury oraz infrastruktury obliczeniowej koniecznej do umozliwienia SISW
oferowania Ustug Chmury Klientowi.

1.12 ,Dostawca” oznacza osob¢ trzecig, ktora oferuje SISW technologi¢ lub ustugi usprawniajace §wiadczenie przez
SISW na rzecz Klienta Ustug Chmury.

2. Zamoéwienia.

2.1 Zamawianie Ustug Chmury. Niniejsza Umowa jest umowa ramowa, na podstawie ktorej Klient moze sktadac
zamowienia na Ustugi Chmury Iub zwigzane z nimi ustugi profesjonalne (kazde z nich zwane jest dalej
»Zamowieniem”), ktore SISW moze przyjmowaé do realizacji zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Kazde
Zamoéwienie na Ustugi Chmury wskazane jest w Umowie o Przeznaczeniu Licencjonowanego Oprogramowania (ang.
Licensed Software Designation Agreement) lub w podobnym dokumencie zaméwienia w formacie wskazanym przez
SISW (kazdy z nich zwany jest dalej ,,Umowa LSDA”). Do tresci kazdej Umowy LSDA wlaczone sg przez odniesienie
postanowienia niniejszej Umowy. Na podstawie niniejszej Umowy moga by¢ $wiadczone Ustugi Profesjonalne, o ile
strony uzgodnity Warunki Produktowe dla Profesjonalnych Ustug. Kazde Zamdwienie na ustugi profesjonalne wskazane
jest w zakresie prac (ang. Statement of Work — ,SOW”, zdefiniowanym w Warunkach Produktowych dla Ustug
Profesjonalnych). Poszczeglne Umowy LSDA lub dokumenty SOW moga zawiera¢ terminy i wyrazenia, ktore nie
wystepuja w niniejszej Umowie i dotycza konkretnych Ustug Chmury lub Ustug Profesjonalnych oferowanych na ich
podstawie.

2.2  Optaty. Klient ma obowigzek wnie$¢ oplaty zgodnie z cenami uzgodnionymi migedzy stronami w odniesieniu do
Ustug Chmury i innych Ustug Profesjonalnych $wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy, a takze inne ptatnosci
uzgodnione przez strony. Optaty z tytutu Ustug Chmury sg ptatne z gory i fakturowane zgodnie z ustaleniami stron
zawartymi w Umowie LSDA. Jesli Klient nie zaptaci SISW uzgodnionych optat, wowczas, niezaleznie od innych praw i
srodkow zaradczych przystugujacych SISW, SISW moze zawiesi¢ dostgp Klienta do Ushug Chmury do czasu
uregulowania przez niego wszystkich zalegltych ptatnosci zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

2.3  Uzytkowanie poza dozwolonym zakresem. Jezeli uzytkowanie Oferty Ustug przez Klienta lub Upowaznionego
Uzytkownika po jego stronie wykracza poza zakres Upowaznienia Klienta opisanego we wlasciwej Umowie LSDA oraz
Umowie SLA, SISW ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowymi optatami za takie uzytkowanie poza dozwolonym
zakresem, stosujgc obowigzujace w takim momencie dla danej Oferty Ustug stawki optat.

2.4  Podatki. Klient zgadza sie zaptaci¢ (i zwroci¢ SISW lub, na zadanie SISW, jej autoryzowanemu partnerowi
dystrybucyjnemu, jesli SISW lub autoryzowany partner ma obowigzek zaptaty) wszelkie obowigzujgce podatki i inne
optaty, w tym migdzy innymi krajowe, migdzynarodowe, regionalne, lokalne lub miejskie podatki od sprzedazy i (lub)
uzytkowania, podatek od wartosci dodanej, podatek od towaréw i ustug, podatek konsumpcyjny, podatek od wtasnosci
prywatnej, podatek katastralny, optaty celne, wwozowe, oplate skarbowa, podatek od warto$ci niematerialnych i
prawnych, oplaty rejestracyjne, a takze inne optaty jakiegokolwiek typu nalozone lub naliczane przez wtadze panstwowe
z tytulu uzytkowania przez Klienta Ustug Chmury lub $wiadczenia na jego rzecz innych ustug, w tym takze podatki
naliczane od zysku netto SISW. Jesli Klient jest zwolniony z platnosci podatku od wartosci dodanej lub podatku od
sprzedazy i korzysta z produktow lub uslug udostgpnianych na podstawie niniejszej umowy w sposob zgodny z trescia
takiego zwolnienia, musi w dobrej wierze przekaza¢c SISW wazny i podpisany dokument potwierdzajacy takie
zwolnienie, zezwolenie zakup nieopodatkowany (ang. direct payment permit — DPP) lub inny dokument tego typu
potwierdzony przez wiadze. Je$li obowigzujgce prawo wymaga od Klienta potrgcenia kwoty z tytutu podatku
dochodowego lub odprowadzenia podatku dochodowego po odjeciu go z kwoty platnej bezposrednio na rzecz SISW na
podstawie niniejszej Umowy, Klient zobowigzany jest niezwtocznie dokonaé takiej platnosci na rzecz wilasciwych
organdw podatkowych, a takze niezwlocznie przekaza¢ SISW oficjalne potwierdzenie zaptaty podatku lub inne
wystawione przez wlasciwe organy podatkowe potwierdzenie pozwalajace stwierdzi¢, ze podatek dochodowy zostat
zaptacony, oraz pozwalajace SISW uzasadni¢ wniosek o ulge podatkowa z tytulu ptatnosci podatku dochodowego
dokonanej w imieniu Klienta.

2.5  Fakturowanie i warunki ptatno$ci. W wypadku bezpos$redniej sprzedazy przez SISW lub jednostke powigzang
SISW na rzecz Klienta, SISW wystawi Klientowi faktur¢ za Zamoéwienie Ustug Chmury w pierwszym dniu miesigca
bezposrednio nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Klientowi udostgpniono pierwsze dane uwierzytelniajace
umozliwiajace mu dostep do zamoéwionych Uslug Chmury. Faktury za wszystkie pozostate majace zastosowanie oplaty
beda wystawiane co miesiac, z dotu, chyba zZe strony ustalg inaczej. Faktury za Ustugi Profesjonalne beda wystawiane w
cyklu miesiecznym, z dotu, po naliczeniu optat z tego tytutu, lub inaczej, o ile tak stanowi tre§¢ postanowien odnos$nego
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dokumentu SOW. Niezaleznie od tego, czy faktura dotyczy Ustug Chmury, Ustug Profesjonalnych czy innych
produktéw lub ustug dostarczanych lub $§wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy, Klient ma obowiazek zaptacic¢
kazda fakture w ciagu 30 dni od daty jej wystawienia, chyba ze strony ustalg inacze;j.

3. Prawo dostepu do Ustug Chmury.

3.1 Udzielone prawa. SISW udziela Klientowi niewylacznego, niezbywalnego, obowiazujacego na calym $wiecie
prawa dostgpu do Ustlug Chmury i Dokumentacji, w tym Systemu, i uzytkowania ich wylacznie na wewngtrzne potrzeby
biznesowe Klienta i z uwzglednieniem postanowien niniejszej Umowy oraz Umowy SLA, Zalacznika dotyczacego
Wsparcia oraz Umowy o Przetwarzanie Danych (o ile majg zastosowanie).

3.2 Upowaznieni Uzytkownicy. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z zakresu Upowaznienia Klient moze
zezwala¢ Upowaznionym Uzytkownikom na dostgp do Oferty Ustug i korzystanie z niej. Klient odpowiedzialny jest za
i) zapewnienie, ze Upowaznieni Uzytkownicy korzystaja z Oferty Ustug wylacznie w celu wspierania dziatalnosci
gospodarczej Klienta; ii) nieuprawnione uzytkowanie Oferty Ustlug przy uzyciu danych uwierzytelniania powiazanych z
kontem Klienta oraz iii) naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Upowaznionego Uzytkownika.

3.3  Zawieszenie §wiadczenia Ustug Chmury. Jesli w uzasadnionej opinii SISW konieczne jest zawieszenie dostepu
do Ushug Chmury w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnos$ci Ustug Chmury lub konkretnej Oferty Ustug, SISW
moze zawiesi¢ taki dostep bez ponoszenia odpowiedzialno$ci wobec Klienta, o ile podejmie wszelkie uzasadnione
dziatania w celu ograniczenia czasu trwania i zakresu takiego zawieszenia.

4. Dostepnosé Ustug Chmury. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy SISW udostepni Klientowi Ustugi Chmury,
z zastrzezeniem obowigzywania postanowien niniejszej Umowy, Umowy SLA, Zalacznika dotyczacego Wsparcia oraz
odpowiedniej Dokumentacji. SISW dotozy komercyjnie uzasadnionych staran w celu utrzymania funkcjonalnosci Ustug
Chmury przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu, z wylgczeniem planowej niedostgpnosci lub przypadkow braku
dostepnosci spowodowanych przez czynniki znajdujace si¢ poza zasadng kontrola SISW, w tym m. in. klgski zywiotowe,
zdarzenia powodujace utrate zasilania lub tacznosci sieciowej w obiektach SISW lub Dostawcy, ataki DoS, zarzadzenia
organéw wiladz, w tym sadow, zamieszki, akty terroryzmu, powodzie, pozary lub strajki. Jesli SISW nie dotrzyma
swoich wskazanych w Umowie SLA zobowigzan dotyczacych poziomu ustug dla danej Oferty Ustug, Klient ma prawo
zastosowac¢ $rodki zaradcze wskazane w Umowie SLA, ktore sa jedynymi roszczeniami przystugujacymi Klientowi w
razie niedotrzymania przez SISW zobowigzan w zakresie poziomu ustug.

5. Okres obowiazywania i rozwiazanie. Okres obowigzywania niniejszej Umowy rozpoczyna si¢ w dniu, w ktorym
Klient wyrazit zgode na jej postanowienia, i trwa do momentu rozwigzania jej zgodnie z jej postanowieniami. Okresy
obowigzywania poszczegdlnych Zaméwien wskazane sg W odnosnej Umowie LSDA lub w odno$nym dokumencie
SOW. Okres obowigzywania dotyczacy Zamowien na Ustugi Chmury podlega automatycznemu przedtuzeniu o kolejny
okres jednego (1) roku, chyba ze Klient przekaze pisemne wypowiedzenie takiego Zamowienia co najmniej trzydziesci
(30) dni przed koncem danego okresu.

W ciagu trzydziestu (30) dni od rozwigzania lub wygasnigcia niniejszej Umowy lub dowolnego ztozonego na jej
podstawie Zamoéwienia z jakiejkolwiek przyczyny Klient moze przekaza¢ do SISW pisemny wniosek o udostgpnienie
mu do pobrania Danych Klienta dotyczacych Oferty Ustug, ktorej dotyczy rozwigzanie umowy. Po uplywie tego okresu
30 dni SISW nie ma obowiazku utrzymywac¢ Danych Klienta zwiazanych z Oferta Ustug, ktorej dotyczy rozwigzanie
umowy, ani udostgpnia¢ ich Klientowi; po uptywie tego okresu SISW usunie lub zniszczy wszystkie Dane Klienta
przechowywane w Systemie i zwigzane z Ofertg Ustug, ktorej dotyczy rozwigzanie umowy, chyba ze zabrania tego
obowigzujace prawo lub decyzja wiadz. Dodatkowe ustugi zamowione przez Klienta u SISW i ulatwiajgce dalszg
dziatalnos$¢ Klienta po rozwigzaniu umowy wyceniane bedg na podstawie obowigzujacych wowczas stawek oplat za
ustugi profesjonalne, a ich §wiadczenie wymagac bedzie od stron ustalenia na pismie zakresu tych ustug.

6. Przejecie odpowiedzialnosci za naruszenie praw wlasnosci intelektualnej.

6.1  Przejecie odpowiedzialnosci z tytulu roszczenia o naruszenie praw osob trzecich. SISW przejmie na siebie
odpowiedzialno$¢ i na wlasny koszt prowadzi¢ bedzie obrong przed roszczeniem zgloszonym przeciwko Klientowi w
zakresie, w jakim roszczenie to opiera si¢ na twierdzeniu, ze wykorzystywanie przez Klienta Ustug Chmury narusza
prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice handlowe lub inne prawa wlasnosci intelektualnej; SISW zaptaci tez koszty
i odszkodowania ostatecznie zasadzone przeciwko Klientowi przez sad wiasciwej jurysdykeji, o ile SISW zostanie
niezwlocznie zawiadomiona na pismie o takim roszczeniu i otrzyma informacje, uzasadniong pomoc i upowaznienie do
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obrony przed takim roszczeniem lub do rozstrzygnigcia go w sposob polubowny. SISW nie moze bez uprzedniej zgody
Klienta na pi$mie zawiera¢ ugdd, w ramach ktorych stwierdzana jest odpowiedzialno$¢ Klienta lub zaciggane sa w jego
imieniu zobowigzania.

6.2 Sadowy zakaz uzytkowania. Jesli sad wyda postanowienie o zakazie uzytkowania Ustug Chmury przez Klienta,
SISW uzyska dla Klienta prawo do dalszego uzytkowania danej Ustugi Chmury albo zastapi lub zmodyfikuje Ustugi
Chmury w taki sposéb, by nie powodowaly one naruszenia prawa, jesli takie $rodki zaradcze nie bgda w uzasadniony
sposob dostepne, SISW zwroci Klientowi w stosunku proporcjonalnym kwoty zaptacone wczesniej przez Klienta z
tytutu uzytkowania Ustugi Chmury, a Klient zaprzestanie korzystania z Ustugi Chmury. Przed ustanowieniem zakazu
sadowego SISW moze wedlug wlasnego uznania zastosowa¢ srodki zaradcze wskazane w niniejszym artykule.

6.3 Wylaczenia. SISW nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci ani nie ma obowiazku przejgcia na siebie
odpowiedzialnosci na podstawie art. 6 lub innych postanowief niniejszej Umowy, jedli roszczenie o naruszenie praw
wynika w cato$ci lub czegsci z nastepujacych sytuacji: i) uzytkowanie przez Klienta innej niz aktualna wersji Ushug
Chmury, w zakresie, w jakim odpowiedzialnosci Klienta za naruszenia mozna bylo uniknag¢, gdyby korzystat on z
nowszej wersji Ustug Chmury; ii) polaczenie, obstuga lub uzytkowanie Uslug Chmury razem z oprogramowaniem,
sprzetem, materiatami lub produktami osob trzecich w zakresie, w jakim odpowiedzialno$ci Klienta za takie naruszenie
mozna bylo uniknaé, gdyby potaczenie takie, obstuga lub uzytkowanie nie miaty miejsca; iii) korekta lub konfiguracja
Ustug Chmury przez podmioty inne niz SISW; iv) uzytkowanie przez Klienta Ustug Chmury w sposob niezgodny z
Dokumentacja; v) niezastosowanie przez Klienta poprawki wady lub taty dostarczonej Klientowi przez SISW; vi)
zgodno$¢ z projektami, planami i specyfikacjami przekazanymi SISW przez Klienta lub vii) brak zgody Klienta na
uzytkowanie nienaruszajacej przepisow lub warunkoéw wersji Ustug Chmury oferowanej Klientowi przez SISW
bezptatnie, o ile taka nienaruszajaca przepisow lub warunkow wersja oferuje zasadniczo te same funkcje.

6.4  Wylaczne roszczenie. Niniejszy art. 6 okresla catos¢ wynikajacej z niniejszej Umowy odpowiedzialnosci SISW
wzgledem Klienta z tytutu naruszenia praw wlasno$ci intelektualnej osob trzecich.

7. Ograniczenie odpowiedzialno$ci. Catos¢ odpowiedzialnos$ci SISW z tytutu pozwoéw lub roszczen odszkodowawczych
zwigzanych z niniejsza Umowa, niezaleznie od sposobu ich rozpatrywania i niezaleznie od tego, czy wynikaja z
naruszenia umowy, czynu niedozwolonego (delikt) czy innej przyczyny, ogranicza si¢ tacznie do kwoty zaptaconej
SISW na podstawie niniejszej Umowy z tytutu okreslonej Oferty Ustug lub ustug profesjonalnych, ktoére spowodowaty
szkode lub stanowig przedmiot roszczenia. Ograniczenie to nie dotyczy roszczen o naruszenie praw wilasnosci
intelektualnej, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 niniejszej Umowy. Odszkodowanie wyptacane przez SISW ani zakres jej
odpowiedzialnosci nie bedg w zadnym wypadku obejmowac kwot z tytutu utraty danych, przychoddéw, zyskow lub
oszczednoscei, odszkodowan za szkody posrednie, wypadkowe, nastgpcze lub szczegdlne, odszkodowan z nawigzka ani
odszkodowan prewencyjnych dla dowolnych podmiotow, w tym 0sob trzecich, nawet jesli SISW zostata uprzedzona 0
mozliwosci wystapienia takich szkdd; odpowiedzialno$¢ za tego typu szkody i odszkodowania zostaje niniejszym
wyraznie wylaczona. Zadna ze stron nie moze wystepowaé z roszczeniem na podstawie niniejszej Umowy, ktore wynika
ze zdarzenia lub zdarzen majacych miejsce wiecej niz dwa (2) lata od daty wykrycia takiego zdarzenia lub daty, gdy
zdarzenie takie powinno by¢ wykryte przez stron¢ wystepujaca z roszczeniem.

8. Utrzymanie Ustug Chmury.

8.1 Srodowisko i uaktualnienia. Klient potwierdza, ze Ustugi Chmury moga by¢ $wiadczone w $rodowisku
obejmujacym wielu uzytkownikéw oraz ze SISW nie ma obowigzku osobnego zarzadzania §wiadczeniem Ustlug Chmury
dla jakiegokolwiek nabywcy, w tym takze Klienta. Uaktualnienia oprogramowania uzywanego do $wiadczenia Ustug
Chmury wprowadzane beda wedlug uznania SISW za powiadomieniem lub bez niego, a Klient nie ponosi kosztow
dodatkowych optat za dostep do uaktualnionych wersji Ustug Chmury.

8.2  Wsparcie. Wsparcie $wiadczone przez SISW z tytulu Oferty Ustug opisane jest w Zataczniku dotyczgcym
Wsparcia.

8.3  Utrzymanie starszych wersji. SISW nie ma obowigzku utrzymywania starszych wersji Uslug Chmury, nawet na
wniosek Klienta, ale zgadza si¢, ze do uzytku przez Klienta utrzymywana be¢dzie poprzednia wersja Ustug, a migdzy
stronami nie zostanie ustalona procedura, ktéra wymagataby od SISW uwzglednienia dodatkowych wnioskow Klienta w
zakresie utrzymania starszych wersji Ustug Chmury.
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8.4  Modyfikacja Ustug Chmury. SISW ma prawo modyfikowac sposob, w jaki §wiadczy Ustugi Chmury, jesli ustali
wedlug wlasnego uznania, ze modyfikacja taka jest niezbedna lub korzystna. Jesli SISW zasadnie ustali, ze modyfikacja
taka znaczaco wptynie na uzytkowanie Uslug Chmury przez Klienta, dotozy komercyjnie uzasadnionych staran, by
zawiadomic¢ Klienta o tej modyfikacji przed jej wprowadzeniem.

8.5 Usuwanie bledéw. Btad oznacza zasadnicze niespetnienie przez Oferte Uslug wymagan Dokumentacji (,,Btad”).
Klient moze zglosi¢ do SISW podejrzenie wystgpowania Biedu i na zyczenie SISW przekaze SISW szczegétowy,
pisemny opis i dokumentacj¢ takiego Btgedu. SISW przeanalizuje fakty i okolicznosci Bledu, a Klient zobowiazany jest
wspotpracowac z SISW w zakresie takiej analizy. Jesli SISW ustali, ze Oferta Ustug zawiera Blad, dotozy wszelkich
komercyjnie uzasadnionych staran, by go usungé. Usunig¢cie Btedu moze wymagaé osobnej taty lub obejscia; moze tez
by¢ czescia kolejnego wydania Oferty Ustug, a decyzje w tym zakresie podejmuje wedtug wiasnego uznania SISW.

8.6  Ograniczenie roszczen. Cato$¢ odpowiedzialnosci SISW za nieusuniccie Bledu, a takze calo§é roszczen
przystugujacych Klientowi z tego tytutu, ogranicza si¢ do mozliwosci zakonczenia uzytkowania przez Klienta Oferty
Uslug, na ktéra Blad ma bezposredni wptyw. Po takim zdarzeniu SISW niezwlocznie zwrdci niewykorzystang czes§¢
optat wniesionych za obowigzujace w takim czasie zamowienie Klienta na Ofert¢ Ustug.

9. Qgraniczona licencja w zakresie Danych Klienta.

9.1 Klient udziela SISW ogdlnoswiatowej, niewytacznej, zbywalnej i bezptatnej licencji na uzytkowanie, hostowanie,
transmisj¢, wy$wietlanie, dalsze licencjonowanie i powiclanie wszelkich Danych Klienta. Klient przejmie na siebie
odpowiedzialno$¢ i na wihasny koszt prowadzi¢ begdzie obron¢ przed roszczeniem zgltoszonym przeciwko SISW w
zakresie, w jakim roszczenie to opiera si¢ na twierdzeniu, ze Dane Klienta naruszajg prawa patentowe, prawa autorskie,
tajemnice handlowe lub inne prawa wilasnosci intelektualnej; Klient zaptaci tez koszty i odszkodowania ostatecznie
zasadzone przeciwko SISW przez sad wiasciwej jurysdykcji, o ile zostanie niezwlocznie zawiadomiony na pismie o
takim roszczeniu i otrzyma informacje, uzasadniong pomoc i upowaznienie do obrony przed takim roszczeniem lub do
rozstrzygnigcia go w sposob polubowny. Klient nie moze bez uprzedniej zgody SISW na pismie zawiera¢ ugod, w
ramach ktorych stwierdzana jest odpowiedzialno§¢ SISW lub zaciagane sa w jej imieniu zobowiazania.

9.2 Klient zobowiazuje si¢, ze bedzie wprowadzat do Systemu wylacznie dane, do ktorych posiada prawa ich
wprowadzania do systemu, a takze prawa do udzielenia SISW praw, o ktorych mowa w niniejszym artykule. Z
wyjatkiem ograniczonych praw z licencji udzielonych na mocy niniejszej Umowy SISW nie nabywa zadnych praw ani
udziatow w Danych Klienta i wyraznie zrzeka si¢ niniejszym takich praw. O ie SISW i Klient nie ustalg inaczej na
pismie, Klient zobowigzuje si¢ wprowadza¢ do Systemu wylacznie kopie Danych Klienta, a takze utrzymywac przez
caly czas na wlasny koszt niezalezng kopie zapasowa wszystkich Danych Klienta.

10. Dane uwierzytelniajace Klienta. = Warunkiem wstgpnym uzytkowania Ushlugi przez kazdego Upowaznionego
Uzytkownika na podstawie Upowaznienia jest ustalenie hasta do konta takiego uzytkownika. SISW lub jej Dostawcy
moga wprowadzi¢ uzasadnione wymagania dotyczace haset, a Klient zgadza si¢ zobowigza¢ Upowaznionych
Uzytkownikéw na podstawie Upowaznienia do przestrzegania takich wymagan. Wszystkie hasta Upowaznionych
Uzytkownikéw musza by¢ traktowane jako informacje poufne, a zaden Upowazniony Uzytkownik nie moze udostgpniac
swojego haslta innemu uzytkownikowi. Klient ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione uzytkowanie
wynikajace z naruszenia popetnionego przez ktoregokolwiek uzytkownika lub niezabezpieczenie w odpowiedni sposob
haset lub innych danych uwierzytelniajacych. Klient zobowiazuje si¢ przeja¢ na siebie odpowiedzialnos¢ i zabezpieczy¢
SISW przed kosztami, stratami i odpowiedzialno$cia, ktére wynikaja z nieprzestrzegania przez Klienta lub
ktoregokolwiek z jego uzytkownikdw postanowien niniejszego artykulu lub zasad wprowadzonych przez SISW Iub jej
Dostawcow na podstawie niniejszego artykutu. Postanowienia niniejszego artykutu obowigzuja takze po wygasnigciu lub
rozwigzaniu niniejszej Umowy z dowolnego powodu.

11. Ograniczenia w uzytkowaniu Uslug Chmury. Klient nie moze wykonywac nastepujacych czynnosci ani umozliwiaé
ich wykonywania uzytkownikom: i) zaklocanie lub wplywanie na bezpieczenstwo lub charakterystyki pracy Ustug
Chmury; ii) omijanie mechanizmoéw bezpieczenstwa Systemu; iii) uzytkowanie Ustug Chmury w sposob, ktory narusza
prawo lub jakiekolwiek prawa SISW; iv) dostgp do Ustug Chmury w celu monitorowania ich dostgpnosci,
charakterystyk pracy lub funkcjonalnosci w celu zwiazanym z dziatalnoscia konkurencyjna; v) sprzedaz, odsprzedaz,
udzielanie licencji, udzielanie podlicencji, oddawanie w najem lub leasing Ustug Chmury; vi) uzytkowanie Ushug
Chmury do przetwarzania lub analizy danych dla osoby trzeciej; vii) wprowadzanie do Systemu danych, ktére naruszaja
obowigzujace prawo lub prawa osob trzecich; viii) uzyskiwanie dostepu do Ustlug Chmury w sposéb inny niz
przewidziany przez SISW. Klient nie moze wykonywac¢ testu penetracyjnego Systemu bez uzyskania uprzedniej
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pisemnej zgody SISW, ktorej SISW udziela wedlug wlasnego uznania; Klient przejmie na siebie odpowiedzialno$¢ i
zrekompensuje SISW koszty, straty i odpowiedzialnos$¢, ktore wynikaja z realizacji przez Klienta testu penetracyjnego
Systemu.

12. Zgodnosé z przepisami w sprawie kontroli eksportu. Obowigzek SISW dotyczacy realizacji jej zobowigzan na mocy
niniejszej Umowy ma zastosowanie z zastrzezeniem, ze nie jest objety ograniczeniami wynikajacymi z krajowych lub
mi¢dzynarodowych wymogéw w zakresie handlu zagranicznego lub cet, w tym dotyczacych natozonych embarg i
innych sankcji. Klient zgadza si¢ w pelni przestrzegaé wszystkich obowigzujacych przepisow krajowych i
miedzynarodowych w zakresie eksportu i reeksportu, w tym mie¢dzy innymi odno$nych przepisow obowigzujacych w
Republice Federalnej Niemiec, Unii Europejskiej, Stanach Zjednoczonych Ameryki, a takze majacych zastosowanie
przepisow innego kraju lub jurysdykcji (,,Przepisy Eksportowe”). Klient musi w szczegdlnosci — €0 nie ogranicza
powyzszego — zapewnié, ze dostep do Ustug Chmury lub ich uzytkowanie na podstawie upowaznienia nie jest
przedmiotem: i) dostgpu, uzytkowania, eksportu, reeksportu (w tym ,,czynno$ci noszacych znamiona eksportu™) lub
przeniesienia w sposob posredni lub bezposredni, niezgodnie z majacymi zastosowanie sankcjami gospodarczymi lub
Przepisami Eksportowymi; ii) dostepu lub uzytkowania w jakimkolwiek celu zabronionym na podstawie Przepiséw
Eksportowych ani iii) dostgpu lub uzytkowania przez osoby lub podmioty nieuprawnione na innej podstawie do dostepu
lub uzytkowania Ustug Chmury. SISW zastrzega sobie prawo do prowadzenia koniecznych kontroli zgodnosci z
Przepisami Eksportowymi, a Klient musi na zadanie niezwtocznie przekaza¢ SISW niezbedne informacje umozliwiajace
jej realizacj¢ zobowigzan prawnych. Klient przejmie na siebie odpowiedzialno$¢ i zabezpieczy SISW przed
roszczeniami, postgpowaniami, powoddztwami, grzywnami, stratami, kosztami i odszkodowaniami zwigzanymi z
niezachowaniem przez Klienta zgodno$ci z przepisami kontroli eksportu; Klient zobowigzany jest zrekompensowaé
SISW wszelkie wynikajace z tego straty i koszty. Postanowienia niniejszego artykutu obowiazuja takze po wygasnigciu
lub rozwigzaniu niniejszej Umowy z dowolnego powodu.

13. Poufnos¢.

13.1 Informacje poufne SISW. W okresie obowiazywania niniejszej Umowy i po jego uptywie Klient ma obowiazek:
i) traktowa¢ jako poufne wszelkie Informacje Poufne SISW; ii) nie wykorzystywac Informacji Poufnych SISW w innym
celu niz wskazany w niniejszej Umowie; iii) wdrozy¢é uzasadnione procedury zabraniajagce nieuprawnionego
uzytkowania, ujawniania, zwielokrotniania, niezgodnego z prawem wykorzystania lub usuwania Informacji Poufnych
SISW; oraz iv) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych SISW osobom trzecim innym niz Upowaznieni Uzytkownicy.
Dodatkowo Klient zobowigzuje si¢ nie kopiowa¢ Informacji Poufnych SISW bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
SISW. Jeéli Klient naruszy ktoérekolwiek ze swoich zobowigzan dotyczacych poufnosci albo nieuprawnionego
uzytkowania lub ujawnienia Informacji Poufnych SISW, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, SISW ma prawo do
uzyskania z tego tytutu sprawiedliwego odszkodowania oraz zakazu lub nakazu sgdowego, niezaleznie od innych
roszczen przystugujacych SISW w ramach ochrony jej intereséw. Na potrzeby niniejszej Umowy ,Informacje Poufne
SISW” oznaczaja wszelkie informacje i materiaty ujawnione przez SISW Klientowi, w tym mig¢dzy innymi informacje
dotyczace strategii i praktyk biznesowych SISW, metodologii, tajemnic handlowych, know-how, cen, technologii,
oprogramowania, Ustug Chmury i Dokumentacji, planow produktowych, ushig, wykazéw klientow i informacji
dotyczacych pracownikow, klientow, dostawcow, konsultantow i jednostek powigzanych SISW. Jesli Klient prowadzi
testy porownawcze lub inne testy dotyczace sprzetu lub Ustug Chmury, w tym odnoszace si¢ treSci lub funkcji
licencjodawcow SISW bedacych osobami trzecimi, wyniki takich testow stanowig Informacje Poufne SISW i nie moga
zosta¢ opublikowane ani w inny spos6b ujawnione osobom trzecim.

13.2 Informacje poufne Klienta. Na potrzeby niniejszej Umowy ,,Informacje Poufne Klienta” oznaczaja wszelkie
informacje przekazywane przez Klienta SISW na podstawie niniejszej Umowy i dotyczace dziatalno$ci gospodarczej
Klienta, ktore nie zostaty upublicznione, o ile informacje takie zostaty oznaczone lub w inny sposob zidentyfikowane
jako poufne w momencie ich ujawnienia albo zawieraja informacje, ktorych kontekst wskazuje SISW, ze ma do
czynienia z informacjami o charakterze poufnym. SISW ma obowiazek zapobiega¢ ujawnieniu Informacji Poufnych
Klienta i chroni¢ ich poufnos¢, korzystajac z tych samych srodkow, ktore stosuje do ochrony wiasnych informacji
poufnych, przy czym musza to by¢ srodki co najmniej uzasadnione. SISW zobowiazuje si¢ nie ujawnia¢ bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Klienta Informacji Poufnych Klienta zadnym osobom trzecim innym niz jej pracownicy,
jednostki powiazane, konsultanci, przedstawiciele oraz wykonawcy. Strony uzgadniaja, ze Dane Klienta, ktore sa
wymienione w innych postanowieniach niniejszej Umowy, nie stanowig Informacji Poufnych Klienta.

13.3 Wylaczenia. Informacje Poufne SISW oraz Informacje Poufne Klienta tacznie zwane sg w tresci niniejszej
Umowy ,,Informacjami Poufnymi”. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w art. 13, nie dotyczy
Informacji Poufnych, ktore: i) sg lub stajg si¢ publicznie dostepne w sposéb inny niz w wyniku ich ujawnienia przez
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osobg, ktora je otrzymata (,,Odbiorca”) w wyniku naruszenia niniejszej Umowys; ii) staja si¢ dostepne dla Odbiorcy ze
zrddla innego niz osoba, ktéra ujawnita Informacje Poufne (,,Ujawniajacy”), jesli Odbiorca nie ma podstaw
przypuszczaé, ze jego zroédlo zwigzane jest zobowigzaniem do zachowania poufnosci lub zawarta z Ujawniajacym
umowa w tym zakresie albo ze w inny sposob nie moze zgodnie z prawem ujawnia¢ Informacji Poufnych ze wzgledu na
obowigzek wynikajacy z obowigzujacego prawa lub umowy albo obowiazek powierniczy; iii) byly w posiadaniu
Odbiorcy przed ich otrzymaniem od Ujawniajacego i nie byly objg¢te zobowigzaniem do zachowania poufnosci; iv)
zostaly niezaleznie opracowane przez Odbiorcg bez wykorzystania Informacji Poufnych Ujawniajacego lub odwotania
si¢ do nich; v) musza zosta¢ ujawnione przez Odbiorce zgodnie z zadaniem organu wiadzy publicznej lub
obowigzujacego prawa, o ile Odbiorca niezwlocznie zawiadomi Ujawniajacego na pis§mie 0 wymaganym ujawnieniu w
zakresie, w jakim zawiadomienie takie jest dozwolone prawem, i bedzie wspolpracowaé z Ujawniajacym w celu
ograniczenia zakresu i charakteru takiego ujawnienia.

13.4 Obowiazywanie postanowien dotyczacych poufho$ci po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy. Postanowienia
art. 13 obowiazuja takze po wygasnigciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy z dowolnego powodu.

14. Naruszenie bezpieczenstwa systemu. SISW niezwlocznie zawiadomi Klienta o kazdym przypadku, w ktdérym
naruszenie bezpieczenstwa danych lub postanowien niniejszej Umowy doprowadzito do ujawnienia Danych Klienta
nieupowaznionej osobie trzeciej. O ile SISW nie zastosowata i hie utrzymywata komercyjnie uzasadnionych $rodk6w
bezpieczenstwa w odniesieniu do Ustug Chmury, a brak takich $rodkéw byl wylaczna przyczyng naruszenia
bezpieczenstwa, SISW nie ponosi wzgledem Klienta ani zadnej osoby trzeciej odpowiedzialno$ci za naruszenie
bezpieczenstwa, ktorego wynikiem jest nieuprawnione ujawnienie Danych Klienta. Postanowienia niniejszego artykutu
obowigzuja takze po wygasnigciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy z dowolnego powodu.

15. Préby Uslug. Jesli SISW wyrazi zgode na udostgpnienie Klientowi Oferty Ustlug do wyprobowania lub oceny,
wzgledem takiego uzytkowania Oferty Ustug na potrzeby proby lub oceny obowigzuja ponizsze postanowienia. Jesli
postanowienia art. 15 pozostaja w sprzeczno$ci z innymi postanowieniami niniejszej Umowy, w odniesieniu do
uzytkowania Oferty Ustug w celu przeprowadzenia proby lub oceny, pierwszenstwo maja postanowienia art. 15
niniejszej Umowy.

15.1 Udzielone prawa. SISW udziela Klientowi niewylacznego, niezbywalnego, ograniczonego prawa do uzyskania
dostepu do Oferty Ustug i uzytkowania jej zgodnie z definicjg podang w Umowie SLA, w $rodowisku testowym i
wylacznie w celu przeprowadzenia prob. Oferty Ustug nie wolno woéwczas wykorzystywaé do celdow handlowych,
zawodowych lub produkcyjnych, do szkolen handlowych lub w innym celu stuzacym osiagnieciu zysku, w tym do
testow, analizy i badan poréwnawczych. Jesli w okresie takich prob SISW uaktualni Oferte¢ Ustug, uaktualniona Oferta
Uslug objeta bedzie postanowieniami art. 15 niniejszej Umowy. Klient nie ma prawa i zobowigzuje si¢ nie: i) zezwalaé
na wykorzystanie ani ujawnia¢ informacji dotyczacych Oferty Ustug zadnym osobom innym niz pracownicy Klienta,
ktéorzy musza mie¢ do nich dostgp w celu przeprowadzenia prob; ii) dekompilowaé, dezasemblowaé lub prowadzié
inzynierii wstecznej Oferty Ustug. SISW zastrzega sobie wszystkie prawa do Ofert Usthug, ktore nie zostaly udzielone w
niniejszej Umowie.

15.2 Obowiazki Klienta. Klient przyjmuje do wiadomos$ci oswiadczenie SISW, ze Oferta Ushug stanowi i zawiera
cenne tajemnice handlowe i poufne informacje biznesowe SISW i (lub) jej dostawcow bedacych osobami trzecimi.
Klient ma obowiazek zachowaé poufnos¢ takich informacji i podja¢ niezbgdne $rodki w celu ochrony ich poufnosci.
Jesli Klient lub ktorykolwiek z jego pracownikdéw naruszy zobowiazania wynikajace z Umowy w jej obecnym brzmieniu
albo zagrozi takim naruszeniem, SISW ma prawo, niezaleznie od innych dostepnych jej srodkow zaradczych, domagac
si¢ zabezpieczenia roszczen w formie zakazu lub nakazu odnoszacego si¢ do takich czynno$ci lub prob, przy czym
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze odszkodowanie finansowe nie stanowi wystarczajacego $rodka ochrony SISW.
Zobowigzania dotyczace poufnosci i nieujawniania informacji, o ktorych mowa w art. 15 ust. 2, obowigzuja takze po
rozwiazaniu niniejszej Umowy w jej obecnym brzmieniu. Dostawcy SISW bedacy osobami trzecimi moga egzekwowac
bezposrednio wzgledem Klienta postanowienia niniejszej Umowy w jej obecnym brzmieniu w zakresie, w jakim dotycza
one ich czgsci Oferty Ustug.

15.3 Wylaczenie zapewnien. Proby Oferty Ustug umozliwiane sa Klientowi na zasadzie ,,as is” (w obecnej postaci) i
niezaleznie od odmiennych postanowien niniejszej Umowy, w tym Umowy SLA; uzytkowanie na potrzeby prob nie jest
objete wsparciem SISW ani nie przewiduje zobowigzan SISW w zakresie poziomu ustug. Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje fakt, ze wprowadzanie, rzetelnos$¢ i prawidlowos¢ danych, w tym danych wygenerowanych w
wyniku wprowadzenia takich danych, znajduja si¢ pod wytaczng kontrolg Klienta. Wykorzystanie przez Klienta danych
wyjsciowych lub poleganie na nich, nastepuje na wylaczna odpowiedzialno$¢ Klienta. SISW ORAZ JEJ DOSTAWCY
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BEDACY OSOBAMI TRZECIMI NIE UDZIELAJA W ODNIESIENIU DO OFERTY USLUG SWIADCZONYCH
NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY | ZGODNIE Z JEJ POSTANOWIENIAMI ZADNYCH ZAPEWNIEN, W
TYM POSREDNICH ZAPEWNIEN UZYTECZNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU ANI ZAPEWNIENIA NIENARUSZANIA PRAWA. SISW i (lub) jej dostawcy bedacy osobami trzecimi nie
ponosza wzgledem Klienta odpowiedzialno$ci za Zadne roszczenia ani odszkodowania wynikajace z niniejszej Umowy
lub z nig zwigzane, niezaleznie od formy powodztwa oraz tego, czy roszczenie wynika z prawa umow, Czynu
niedozwolonego (delikt) lub innego.

15.4 Okres obowigzywania i rozwigzanie. Prawa do prob obowiazuja przez okreslony okres wskazany przez SISW.
Wszelkie prawa do prob wygasaja niezwlocznie w wypadku, gdy Klient nie wypetnia ktorychkolwiek postanowien
niniejszej Umowy. Uaktualnienia Oferty Ustug nie powoduja automatycznego przedluzenia okresu obowigzywania
licencji probnej poza okres wskazany dla takiej Oferty Ustug. Klient przyjmuje do wiadomos$ci, ze SISW nie ma
obowigzku zapisywania ani przekazywania Klientowi kopii zadnych danych przechowywanych w Systemie po
wygasnieciu lub wypowiedzeniu praw do prob dotyczacych Oferty Ustug.

16. Prywatnos$¢ danych.

16.1 Kazda ze stron zobowigzuje si¢ przestrzega¢ obowiazujacego prawa i przepisOw dotyczacych ochrony danych
osobowych (ang. personally-identifiable information, PlI).

16.2 Z zastrzezeniem art. 16 ust. 1 SISW moze przetwarza¢ informacje PII Klienta jako niezalezny administrator na
wlasne potrzeby biznesowe, w szczegolnosci aby udostepnia¢ Ustugi Chmury Klientowi, zarzadza¢ kontem Klienta i
przekazywac Klientowi zawiadomienia w celach rozliczeniowych, a takze realizowa¢ umowne zobowigzania SISW oraz
przepisy obowigzujacego prawa.

16.3 Jesli udostepnienie Oferty Ustug wymaga przetwarzania informacji PII zawartych w Danych Klienta, obowigzuja
postanowienia Umowy o Przetwarzanie Danych.

17. Ograniczone zapewnienia i wylaczenie.

17.1 SISW zapewnia, z zastrzezeniem postanowien art. 4, ze w kazdym czasie bedzie utrzymywaé¢ Ustugi Chmury w
stanie zasadniczej spojnosci z funkcjami i mozliwosciami opisanymi w Dokumentacji, a takze dotozy komercyjnie
uzasadnionych staran, by przywréci¢ Ustugom Chmury zasadniczg spojno$¢ z nimi, jesli stwierdzi i potwierdzi taki brak
spojnoséci. W razie naruszenia postanowien powyzszego zapewnienia jedynym roszczeniem przystugujacym Klientowi
jest wypowiedzenie niniejszej Umowy.

17.2 Z WYJATKIEM OGRANICZONEGO ZAPEWNIENIA WSKAZANEGO W NINIEJSZYM ARTYKULE SISW
NIE UDZIELA A KLIENT NIE UZYSKUJE ZADNYCH DODATKOWYCH ZAPEWNIEN ANI GWARANCII.
DEKLARACJE LUB OSWIADCZENIA DOTYCZACE USLUG CHMURY 1 ICH FUNKCJONALNOSCI,
ZAWARTE W DOKUMENTACII LUB INNYCH INFORMACJACH PRZEKAZYWANYCH KLIENTOWI, SA
INFORMACJAMI TECHNICZNYMI I NIE STANOWIA ZAPEWNIANIA ANI GWARANCJI. DODATKOWO
SISW WYLACZA OBOWIAZYWANIE INNYCH ZAPEWNIEN I GWARANCIL, W TYM MIEDZY INNYMI
GWARANCIJI POSREDNIE] UZYTECZNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
ZASTOSOWANIA | NIENARUSZANIA PRAWA. BEZ OGRANICZANIA OGOLNEGO CHARAKTERU
POWYZSZEGO SISW NIE GWARANTUIE, ZE W EKSPLOATACJI USLUG CHMURY NIE WYSTAPIA
PRZERWY LUB BLEDY.

17.3 USLUGI CHMURY MOGA PODLEGAC OGRANICZENIOM; MOGA ROWNIEZ WYSTEPOWAC
OPOZNIENIA I INNE PROBLEMY WYNIKAJACE Z CHARAKTERU KOMUNIKACJI PRZEZ INTERNET. SISW
NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA OPOZNIENIA, UTRATE DANYCH, OPLATY ZA TRANSFER
DANYCH LUB INNE KOSZTY I SZKODY WYNIKAJACE Z TAKICH PROBLEMOW, A TAKZE ZA BRAK
DOSTEPNOSCI USLUG CHMURY SPOWODOWANY PROBLEMAMI Z SIECIA LUB TECHNOLOGIA
NIEZBEDNA DO UZYTKOWANIA USLUG CHMURY I UDOSTEPNIANA PRZEZ PODMIOT INNY NIZ SISW.

18. Zbieranie danych i informacje zwrotne. SISW ma prawo wykorzystywac zbierane dane zgodnie z obowigzujacym
prawem dotyczacym korzystania z Ustug Chmury przez Klienta, przy czym wszystkie takie dane musza zostac
zanonimizowane, tak aby SISW ani osoby trzecie nie mogty zidentyfikowaé Klienta wytacznie na ich podstawie. SISW
nie ma obowiazku udostgpniania Klientowi takich danych i moze wykorzystywac¢ je do dowolnych celéw biznesowych,
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19.

20.

21.

22.

23.

w tym migdzy innymi do usprawnienia Ustug Chmury. Dodatkowo Klient udziela SISW og6lno§wiatowej, wieczystej,
nieodwolalnej, zbywalnej, bezptatnej licencji na wykorzystywanie jakichkolwiek sugestii, rekomendacji, wnioskow w
sprawie funkcji lub informacji zwrotnych otrzymanych od Klienta lub jego uzytkownikow i zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustug Chmury, a takze wlaczenie powyzszych w zakres Ustug Chmury.

Dzialania Klienta wplywajace na §wiadczenie Uslug przez SISW. Klient zgadza si¢ przeja¢ odpowiedzialnos¢ i
zabezpieczy¢ SISW przed odpowiedzialnoscia, stratami i roszczeniami wynikajacymi z dziatan Klienta, ktore powoduja
wypowiedzenie, zawieszenie lub ograniczenie przez osobg trzecia zdolnosci Dostawcy do realizacji swoich obowigzkow
w zakresie koniecznym dla SISW, by mdéc w dalszym ciggu oferowaé Ustugi Chmury. Postanowienia niniejszego
artykutu obowiazuja takze po wygasnigciu lub rozwiazaniu niniejszej Umowy z dowolnego powodu.

Zmiana dostawcy przez SISW. Klient zgadza si¢ w uzasadnionym stopniu wspotpracowac z SISW, jesli SISW wedtug
wlasnego uznania ustali, ze konieczne lub korzystne bedzie zaangazowanie nowego lub innego Dostawcy.

Monitorowanie przez osoby trzecie. SISW moze powierzy¢ osobie trzeciej zbieranie lub utrzymanie informacji
dotyczacych uzytkowania przez Klienta Ustug w wewnetrznych celach biznesowych SISW, w tym w celu
monitorowania uzytkowania Ustug przez Klienta pod katem zgodnosci z Upowaznieniem oraz ewentualnego
nieuprawnionego uzytkowania Ustug.

Uwzglednienie warunkow Dostawcédw. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze SISW moze powierzy¢ jednemu lub
wigkszej liczbie Dostawcow udostgpnianie dowolnej czgsci Systemu, a zaangazowanie takich Dostawcow przez SISW
ma kluczowe znaczenia dla zdolnosci SISW $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta. Tacy Dostawcy mogg narzucié
dodatkowe warunki uzytkowania Ustug przez Klienta, a Klient zgadza si¢ przestrzegac¢ takich warunkow. Jesli Dostawca
wprowadzi nowe lub zmodyfikowane warunki dotyczace uzytkowania Ushug przez Klienta, Klient dotozy wszelkich
staran, by osiggna¢ zgodno$¢ z takimi nowymi lub zmodyfikowanymi warunkami.

Postanowienia koncowe.

23.1 Pierwszenstwo. W razie rozbieznosci miedzy trescia niniejszej Umowy a trescia innej umowy pomiedzy SISW a
Klientem, w zakresie uzytkowania przez Klienta Ustug Chmury moc wiazaca ma tres¢ niniejszej Umowy.

23.2 Przeniesienie praw i obowiazkéw. Niniejsza Umowa obowiazywac bedzie spadkobiercow, przedstawicieli
prawnych i dozwolonych nastepcéw prawnych stron. Prawa udzielone na mocy niniejszej Umowy nie moga byé
przedmiotem cesji, dalszej licencji lub przeniesienia w inny sposéb (z mocy prawa lub inaczej) przez Klienta bez
uprzedniej zgody SISW na pismie.

23.3 Brak wigzacego charakteru zamowienia zakupowego. Z wyjatkiem Umowy LSDA, stron nie obowigzujg zadne
postanowienia zawarte w zamdéwieniu zakupowym, porozumieniu ani innym wystawionym przez Klienta dokumencie,
ktory stwierdza, ze obejmuje zakup Ustug Chmury lub innych produktéw lub ustug oferowanych na podstawie niniejszej
Umowy, a postanowienia takiego porozumienia lub innego dokumentu traca swojg moc prawna.

23.4 Zawiadomienia. Wszystkie zawiadomienia wymagane na podstawie niniejszej Umowy lub jej dotyczace musza
by¢ sporzadzane na pismie i przestane do SISW do wiadomos$ci Dziatu Prawnego pod adresem 5800 Granite Parkway,
Suite 600, Plan, Texas 75024 lub do jednostki powigzanej SISW, ktora przetwarzala dane zamowienie na podstawie
odnosnej Umowy LSDA, oraz do Klienta na adres przez niego wskazany, albo na adresy, jakie kazde ze stron poda w
pisemnym zawiadomieniu przestanym drugiej stronie.

23.5 Brak zrzeczenia sie¢ praw. Niewyegzekwowanie przez ktérgkolwiek ze stron praw wynikajagcych z niniejszej
Umowy w zadnym wypadku nie moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie si¢ takich praw ani w zaden sposdb nie
wptywa na wazno$¢ niniejszej Umowy lub jej dowolnej czesci ani na prawo drugiej strony do egzekwowania kazdego z
postanowien niniejszej Umowy.

23.6 Sita wyzsza. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak realizacji lub opdzniong realizacje jej
zobowigzan na podstawie niniejszej Umowy, jesli wyniklo to z przyczyn bedacych poza jej uzasadniona kontrola, takich
jak wojna, katastrofa, trzgsienie ziemi, powodz, embargo, zamieszki, sabotaz, brak sily roboczej lub spor pracowniczy,
akty organow wiadzy lub brak dzialania Internetu (inaczej niz w wyniku dzialan lub zaniechan stron), o ile strona
op6zniajaca si¢: 1) niezwlocznie zawiadomi drugg strong o wystgpowaniu takiej przyczyny oraz ii) dotozy komercyjnie
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uzasadnionych staran w celu niezwlocznego naprawienia braku realizacji lub opo6znienia w realizacji postanowien
niniejszej Umowy.

23.7 Waznos¢ i mozliwo$é egzekwowania postanowien. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie
uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie bedzie to miato wplywu na
waznos$¢, zgodnos$¢ z prawem ani mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien, a postanowienie takie uznane
zostanie za zmienione w taki sposob, by w maksymalnym zakresie odzwierciedlato pierwotne intencje stron zgodnie z
obowigzujacym prawem.

23.8 Podawanie do wiadomosci publicznej. Z wyjatkiem wypadkow, gdy wymaga tego obowigzujace prawo, zadna ze
stron nie moze ujawnia¢ postanowien niniejszej Umowy ani publikowa¢ informacji prasowych w zwiazku z
przedmiotem niniejszej Umowy bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, ktora bezzasadnie nie odmowi
jej udzielenia. Niezaleznie od powyzszego SISW ma prawo wskaza¢ Klienta jako swojego klienta w serwisie
internetowym SISW, w prezentacjach firmowych, w wykazach klientéw oraz w innych materiatach marketingowych
SISW, a kazda ze stron ma ograniczone prawo ujawniania postanowien niniejszej Umowy swoim dziatajacym w dobrej
wierze doradcom finansowym, podatkowym i1 prawnym, z zastrzezeniem przestrzegania odpowiednich obowigzkow w
zakresie poufnosci.

23.9 Prawo wilasciwe. Niniejsza Umowa podlega prawu materialnemu stanu Delaware i begdzie zgodnie z nim
interpretowana bez uwzglgdnienia jego norm kolizyjnych, ktore moga wymagac zastosowania prawa innej jurysdykcji.
Do transakcji bedacych przedmiotem niniejszej Umowy nie ma zastosowania Konwencja Narodow Zjednoczonych o
umowach mig¢dzynarodowe] sprzedazy towar6w ani amerykanska Ustawa jednolita w sprawie transakcji dotyczacych
informacji komputerowych (ang. Uniform Computer Information Transactions Act), ktorych zastosowanie niniejszym
wylacza sie.

23.10 Cato$¢ Umowy. Niniejsza Umowa, w tym Umowa SLA, Zalacznik dotyczacy Wsparcia oraz Umowa o
Przetwarzanie Danych (jesli wystepuja), stanowi cato$¢ uzgodnien umownych migdzy stronami w zakresie przedmiotu
niniejszej Umowy i zastepuje wszelkie wezesniejsze lub obecne przedmiotowe umowy, porozumienia lub komunikaty w
formie pisemnej lub ustnej. Niniejsza Umowa moze by¢ zmieniana wylacznie w formie pisemnej, podpisanej przez
odpowiednio umocowanych przedstawicieli obu Stron.
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