SMLOUVA O CLOUDOVYCH SLUZBACH

Tato smlouva o cloudovych sluzbéach (tato ,,smlouva®) se uzavira mezi spole¢nosti Siemens Product Lifecycle Management
Software Inc., zndmou také jako Siemens Industry Software (dile oznaovanou jen jako ,.SISW*), a zdkaznikem, ktery
vyjadfil sviij souhlas s podminkami této smlouvy (,,zdkaznik*). Spolecnost SISW si ponechava pravo vyuzivat své pridruzené
spole¢nosti k prosazeni jakychkoli vlastnich prav a splnéni libovolnych vlastnich povinnosti na zakladé této smlouvy. Proto
také mtze pojem ,,SISW* pouzity v tomto dokumentu odkazovat na ptridruzené spole€nosti, které jsou pfimo ¢i nepiimo
vlastnény nebo kontrolovany nejvyssi nadtazenou spole¢nosti spole¢nosti Siemens Product Lifecycle Management Software
Inc. a které spolecnost Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. opravnila k distribuovani cloudovych sluzeb.

Pied pouzitim cloudovych sluzeb, které budou poskytnuty podle této smlouvy, bude zdkaznik vyzvan, aby kliknutim na
tlacitko ,,pfijmout™ vyjadfil svlj souhlas s témito podminkami. Kliknutim na tlacitko ,,pfijmout® zakaznik sdéluje, ze si
precetl tuto smlouvu a porozumél ji a souhlasi s témito podminkami. Podminky této smlouvy piedstavuji tplnou dohodu
mezi smluvnimi stranami tykajici se pouZivani cloudovych sluzeb zdkaznikem, a pokud jsou tyto podminky v rozporu
s podminkami jiné smlouvy mezi zakaznikem a spole¢nosti SISW, budou mit ptednost tyto podminky a nahradi podminky
této jiné smlouvy tykajici se pouZzivani cloudovych sluzeb.

1. Definice.

1.1 ,,Opravnény zastupce* znamenda poradce, zastupce, zhotovitele a dodavatele zdkaznika, ktefi pozaduji pristup ke
cloudovym sluzbam nebo dokumentaci jako soucést jejich podpory internich obchodnich ¢&innosti zakaznika za
podminky, Ze zakaznik zajisti, Ze veskery pfistup ke cloudovym sluzbam realizovany jeho opravnénymi zastupci je
omezen na jejich podporu internich obchodnich ¢innosti zakaznika.

1.2  ,Opravnény uZivatel” znamena (i) zaméstnance zakaznika a (ii) opravnéné zastupce za podminky, Ze opravnéni
zastupci respektuji chranénou povahu cloudovych sluzeb a dokumentace v souladu s ustanovenimi o0 davérnosti
uvedenymi v této smlouve.

1.3 ,,Cloudové sluzby* znamenaji soubor sluzeb nabizenych k vyuziti zdkaznikem na zakladé softwarovych produkti
spolecnost SISW.

1.4 ,Data zékaznika“ znamenaji vSechna data odesland do systému zakaznikem nebo libovolnou osobou, kterd
vyuziva cloudovych sluzeb pod opravnénim zékaznika, a také data generovana pouzivanim cloudovych sluzeb.

15 ,Smlouva o zpracovani dat“ znamena dokument nachazejici se na nasledujici adrese URL, ktery je do této
smlouvy zaélenén odkazem stejné, jako kdyby zde byl uveden v plném rozsahu:

http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/products/eula/sisw-data-processing-agreement.shtml

1.6 ,Dokumentace* znamena vysvétlujici tisténé nebo elektronické materialy dodané spole¢nosti SISW v souvislosti
s cloudovymi sluzbami, mimo jiné v¢etné specifikacni licence, pokynii k pouzivani cloudovych sluzeb a technickych
specifikaci.

1.7  ,Opravnéni“ znamena rozsah prav udélenych zakaznikovi k pouzivani cloudovych sluzeb.

1.8 ,Smlouva o poskytovani Girovné sluzeb* znamena dokument nachazejici se na nésledujici adrese URL, ktery je do
této smlouvy za¢lenén odkazem stejné, jako kdyby zde byl uveden v plném rozsahu:
http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/products/eula/sisw-service-level-agreement.shtml

19 ,Nabidka sluzeb* znamena popis jednotlivé cloudové sluzby, jak je uvedeno ve smlouvé o poskytovani trovné
sluzeb.

1.10 ,,Dodatek o podpote* znamena dokument nachéazejici se na nasledujici adrese URL, ktery je do této smlouvy
zatlenén odkazem stejné, jako kdyby zde byl uveden v plném rozsahu:
http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/products/eula/sisw-support-annex.shtml

1.11 ,Systém* znamena kombinaci cloudovych sluzeb a vypocetni infrastruktury potfebnych k tomu, aby spole¢nost
SISW mohla nabizet zékaznikovi cloudové sluzby.
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1.12 ,Poskytovatel* znamena tieti osobu, ktera poskytuje spole¢nosti SISW technologii nebo sluzby, které usnadnu;ji
spole¢nosti SISW nabizeni cloudovych sluzeb zakaznikovi.

2. Objednavky.

2.1  Objednani cloudovych sluzeb. Tato smlouva je hlavni smlouva, na jejimz zakladé muze zakaznik vystavit jednu
nebo vice objednavek na cloudové sluzby nebo souvisejici odborné sluzby (dale jednotlivé jen ,,objednavka“)
a spole¢nost SISW je muze ptijmout v souladu s podminkami této smlouvy. Jednotlivé objednavky cloudovych sluzeb
budou stanoveny ve smlouvé o oznaéeni licenéniho softwaru nebo podobném objednavkovém dokumentu ve formatu,
ktery je oznaCen spole¢nosti SISW (dale jen ,,LSDA®). Do kazdé smlouvy LSDA musi byt odkazem zaclenény
podminky této smlouvy. Odborné sluzby mohou byt podle této smlouvy poskytovany za podminky, ze se smluvni strany
u odbornych sluzeb dohodly na specifickych podminkach produktu. Jednotlivé objedndvky odbornych sluzeb budou
specifikovany v SOW (dle definice ve specifickych podminkach produktu pro odborné sluzby). Jednotliva smlouva
LSDA nebo specifikace SOW mohou obsahovat podminky, které jsou nad rdmec podminek uvedenych v této smlouvé
a jsou specifické pro konkrétni cloudové sluzby nebo odborné sluzby v nich nabizené.

2.2 Poplatky. Zakaznik zaplati ceny a poplatky, které jsou vzdjemné mezi smluvnimi stranami dohodnuty
u cloudovych sluzeb a odbornych sluzeb poskytovanych podle této smlouvy, a piipadné dalsi platby, na kterych se
smluvni strany dohodnou. Poplatky za pouziti cloudovych sluzeb jsou splatné piedem a budu fakturovéany, jak bude
smluvnimi stranami stanoveno ve smlouvé LSDA. Pokud zakaznik nezaplati poplatky naleZejici spole¢nosti SISW dle
dohody, pak navic K ostatnim praviim a prostifedkiim napravy, které mize spole¢nost SISW mit, mize spole¢nost SISW
pozastavit piistup zdkaznika ke cloudovym sluzbam, dokud vSechny dluzné poplatky nebudou uhrazeny v souladu
s podminkami této smlouvy.

2.3 Nadmérné pouzivani. Pokud vyuziti nabidky sluzeb zakaznikem nebo jeho opravnénym uzivatelem piekroci
opravnéni zakaznika popsané v souvisejici smlouvé LSDA a smlouvé o poskytovani urovné sluzeb, ma spoleénost SISW
pravo ulozit zakaznikovi v souvislosti s timto nadmérnym vyuzitim dal$i poplatky ve vysi aktualné platnych sazeb
spole¢nosti SISW za nabidku sluzeb.

2.4  Dané. Zakaznik souhlasi stim, Ze zaplati (ana pozadani proplati spolenosti SISW nebo piipadné jejimu
opravnénému prodejnimu partnerovi, pokud jsou spolecnosti SIWS nebo jeji opravnény prodejni partner povinni provést
uhradu) vSechny pfislusné dané, vymétené Castky a poplatky, mimo jiné véetné vSech vnitrostatnich, zahrani¢nich,
mistnich, oblastnich, provinénich nebo obecnich dani z prodeje nebo uzivani, dané z ptidané hodnoty, dané vybirané
podle hodnoty, cel, dovoznich poplatkt, kolkovného, dané z nehmotného zbozi, registranich poplatkii nebo jinych
poplatkti nebo plateb libovolného druhu nebo povahy, které jsou ulozeny nebo vyméfeny libovolnym statnim organem
na pouzivani cloudovych sluzeb zakaznikem nebo na jeho pfijeti jakychkoli jinych sluzeb, av§ak mimo daf zaloZenou na
¢istém piijmu spolecnosti SISW. Pokud je zakaznik osvobozen od dané z pfidané hodnoty a dané z prodeje, pouziva
produkt nebo sluzby poskytované podle této smlouvy osvobozenym zplisobem nebo se jinak povazuje za subjekt
nepodléhajici dani z pfidané hodnoty nebo dani z prodeje, musi predlozit spole¢nosti SISW v dobré vife platny
a podepsany doklad o osvobozeni, povoleni k pfimé platbé nebo jiny takovy statem schvaleny dokument. Pokud je
zakaznik podle zakona povinen provést odpocet na dan z pfijmu nebo srazit daii z piijmu z libovolné castky splatné
podle této smlouvy ptimo spoleénosti SISW, tuto platbu pislusnym datiovym organtim ihned zaplati a také ihned doda
spolecnosti SISW tiedni danovy piijmovy doklad nebo jiny doklad vystaveny pfislusnymi danovymi organy, ktery bude
dostacujici k prokazani toho, ze dafi z ptijmu byla uhrazena, a umoziujici spole¢nosti SISW pozadat o Ulevu formou
daniového zapoctu oproti témto platbam dané provedenym jejim jménem zakaznikem.

2.5 Fakturace aplatebni podminky. U pfimych prodejii od spole¢nosti SISW nebo piidruzené spole¢nosti SISW
zékaznikovi vyfakturuje spole¢nost SISW zakaznikovi objednavku cloudovych sluzeb prvni den mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mesici, vnémz byly zdkaznikovi zpfistupnény pocateCni piihlasovaci udaje pro jeho pftistup
k objednanym cloudovym sluzbam. Vsechny ostatni vzniklé platby bude spole¢nost SISW fakturovat zakaznikovi
meésicné zpétné, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Odborné sluzby budou fakturovany meési¢né zpétné, jak
budu vznikat platby nebo jak bude jinak uvedeno v podminkach uvedenych v ptislusné specifikaci SOW. Bez ohledu na
to, zda se tyto faktury budou tykat cloudovych sluzeb, odbornych sluzeb nebo jiného produktu nebo sluzby poskytované
nebo dodavané podle této smlouvy, uhradi zakaznik kazdou fakturu do 30 dnti od data faktury spolecnosti SISW, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.
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3. Pravo na pristup ke cloudovym sluzbam.

3.1  Udé¢lend prava. Spolecnost SISW ud¢luje zdkaznikovi nevyhradni, nepfevoditelné, celosvétové pravo na piistup
ke cloudovym sluzbam a dokumentaci a jejich pouZivani v&etné systému, a to vyhradné pro ucely internich obchodnich
¢innosti zdkaznika a na zakladé podminek této smlouvy a smlouvy o poskytované Grovni sluzeb, dodatku o podpoie
a smlouvy o zpracovani dat (dle potieby).

3.2  Opravnéni uzivatelé. Zakaznik mlze povolit opravnénym uzivatelim pfistup k nabidce sluzeb a jeji pouzivani
S vyjimkou omezeni opravnéni. Zakaznik bude povinen (i) zajistit, aby opravnéni uzivatelé pouzivali nabidku sluzeb
pouze K podpoie internich obchodnich ¢innosti zakaznika, (ii) nést odpovédnost za neopravnéné pouzivani nabidky
sluzeb uskute¢néné pomoci piihlasovacich udaji pfidruzenych k uctu zakaznika a (iii) nést odpovédnost za piipadné
poruseni této smlouvy opravnénym uzivatelem.

3.3  Pozastaveni cloudovych sluzeb. Pokud je dle odivodnéného nazoru spolecnosti SISW potieba pozastavit pfistup
ke cloudovym sluzbam, aby se zachovala bezpecnost nebo integrita cloudovych sluzeb nebo konkrétni nabidky sluzeb,
mize tak spole¢nost SISW ucinit, aniz by ji tim vznikla vii¢i zdkaznikovi odpovédnost, a to za podminky, Ze spolecnost
SISW vynalozi veskeré pfimétené Usili na zkraceni doby trvani a zmenseni rozsahu takového pozastaveni.

4. Dostupnost cloudovych sluZeb. Spole¢nost SISW bude béhem doby platnosti této smlouvy déavat cloudové sluzby
zakaznikovi k dispozici na zakladé ustanoveni této smlouvy, smlouvy o poskytované trovni sluzeb, dodatku o podpoie
a prislusné dokumentace. Spole¢nost SISW vynalozi komeréné pfiméfené usili, aby udrzela cloudové sluzby ve
funkénim stavu 24 hodin denné, 7 dnu v tydnu, s vyjimkou planovanych odstavek a ptipadné nedostupnosti zplisobené
okolnostmi, které jsou mimo jeji pfiméfenou kontrolu, mimo jiné vcetn¢ zasahti vy$si moci, udalosti vedoucich ke ztraté
napajeni nebo sitového piipojeni na pracovisti spoleénosti SISW nebo poskytovatele, utokli ve formé odepteni sluzeb,
vladnich nebo soudnich piikazt, ob&anskych nepokoju, teroristickych ¢ind, zaplav, pozaru a zastaveni prace. Pokud
spole¢nost SISW nesplni zavazky Grovné sluzby pro nabidku sluzby uvedené ve smlouvé o poskytovani Grovné sluzby,
bude mit zdkaznik narok pozadovat prostiedek napravy popsany ve smlouvé o poskytovani urovné sluzby, ktery bude
piedstavovat zakazniklv jediny a vyhradni prostiedek napravy v souvislosti s tim, ze spoleénost SISW nesplnila své
zavazky urovn¢ sluzby.

5. Doba platnosti a ukonfeni. Doba platnosti této smlouvy zaéina datem, kdy zakaznik poprvé vyznaéi sviij souhlas
s podminkami této smlouvy, atrvd do okamziku jejiho ukonéeni v souladu s podminkami této smlouvy. Pokud jde
o0 konkrétni objednavku, doba platnosti takové objedndvky bude stanovena v souvisejici smlouvé LSDA nebo
specifikacich SOW. Pokud jde o cloudové sluzby, doba platnosti objednavky bude automaticky prodlouZzena o dalsi
obdobi, a to vZdy o jeden (1) rok, pokud zakaznik nezasle nejméné tficet (30) dni pied koncem daného obdobi pisemnou
vypovéd’ dané objednavky.

Zakaznik mize do tiiceti (30) dnti od ukonceni nebo uplynuti doby platnosti této smlouvy nebo objednavky podle této
smlouvy z libovolného diivodu zaslat spole¢nosti SISW pisemnou Zadost, aby mu data zakaznika souvisejici
s ukoncenou nabidkou sluzeb byla zpfistupnéna ke stazeni. Po uplynuti 30denni lhiity nebude spole¢nost SISW povinna
udrzovat data zédkaznika souvisejici s ukoncenou nabidkou sluzeb ani poskytovat zakaznikovi pfistup a spolecnost SISW
poté vymaZe nebo zni¢i vSechna data zdkaznika v systému, kterd souviseji s ukonéenou nabidkou sluzeb, pokud to
nezakazuji platné zakony nebo natfizeni vlady. Pripadné dalsi sluzby pozadované zakaznikem od spolecnosti SISW
a usnadijici pfechod zakaznika po ukonceni budu uctovany dle aktualné platnych sazeb spolecnosti SISW za odborné
sluzby a bude k nim nutny pisemny vykaz prace odsouhlaseny smluvnimi stranami.

6. Odskodnéni za porusSeni prav dusevniho vlastnictvi.

6.1  Od8kodnéni pfi Zalobé na poruSeni prav. Spole¢nost SISW zajisti na své naklady od$kodnéni a obhajobu v ptipadé
jakékoli Zaloby vznesené proti zékaznikovi, pokud bude zaloZena na tvrzeni, ze pouzivani cloudovym sluzeb zakaznikem
porusuje patentova prava, autorskd prava, pravo na obchodni tajemstvi nebo jina prava dusevniho vlastnictvi, a zaplati
vsechny naklady a odskodné, které budou zakaznikovi soudem piislusné jurisdikce pravomocné vymeéreny, a to za
podminky, Ze spoleénost SISW bude o takovém naroku neprodlené pisemné vyrozuména a budou ji poskytnuty
informace, pfiméfena pomoc a vyhradni opravnéni vést obhajobu vici naroku nebo jej vyporadat. Spolecnost SISW
neuzavie zadné vypotadani, které by ptipoustélo odpoveédnost nebo vznik povinnosti na stran¢ zakaznika, pokud k tomu
nebude mit pfedem pisemny souhlas zakaznika.
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6.2  Soudni z&kaz. Pokud bude vydan trvaly soudni zdkaz sméfujici k pouzivani cloudovych sluzeb zakaznikem,
spolecnost SISW zajisti zdkaznikovi pravo pokra¢ovat v pouzivani cloudovych sluzeb nebo tyto sluzby nahradi ¢i zméni
tak, aby neporusovaly Zadna prava, nebo — pokud takové prostiedky napravy nejsou pfiméiené dostupné — spoleénost
SISW poskytne zdkaznikovi pomérnou ¢ast &astek, které zakaznik za pouzivani cloudovych sluzeb zaplatil, a zadkaznik
prestane cloudové sluzby pouzivat. Spole¢nost SISW muze dle vlastniho uvazeni poskytnout prostiedky napravy
uvedené v tomto bodé jesté pfed vydanim trvalého soudniho zékazu.

6.3  Vyhrady. Spole¢nost SISW neponese odpovédnost a nebude mit povinnost od$kodnit zdkaznika podle tohoto
bodu 6 nebo podle jiné podminky této smlouvy, pokud narok z poruseni prav vyplyva nebo je zaloZen zcela nebo z¢asti
na: (i) skutecnosti, Ze zakaznik pouziva neaktudlni verzi cloudovych sluzeb, pokud by odpovédnosti zdkaznika za
poruseni prav bylo zamezeno pouzivanim novéjsi verze cloudovych sluzeb, (ii) spojeni, provozovani nebo pouZzivani
cloudovych sluzeb se softwarem, zafizenim, materidly nebo produkty tietich stran, pokud by odpovédnosti zdkaznika za
toto poruseni prav bylo zamezeno, kdyby k takovému spojeni, pouzivani nebo provozovani nedoslo, (iii) upravach nebo
konfiguraci cloudovych sluzeb, které nebyly provedeny spolecnosti SISW, (iv) na pouzivani cloudovych sluzeb
zakaznikem jinak nez v souladu s dokumentaci, (v) skute¢nosti, ze zdkaznik nepouzil korekci nebo opravu zavady, kterd
mu byla spole¢nosti SISW dodana, (vi) dodrzeni navrhd, pldnd nebo specifikaci dodanych spolecnosti SISW
zakaznikem, nebo (vii) odmitnuti zédkaznika pouzivat verzi cloudovych sluzeb neporusujici prava, kterou spole¢nost
SISW zéakaznikovi zdarma nabidla, pokud tato verze neporusujici prava vykonava v zasadé stejné funkce.

6.4  Jediny a vyhradni prostfedek napravy. Tento bod 6 predstavuje vyhradni a jedinou odpovédnost spole¢nosti SISW
vuéi zakaznikovi za poruseni prav dusevniho vlastnictvi téeti osoby podle této smlouvy.

7. Omezeni odpovédnosti. Cela odpovédnost spolecnosti SISW za vSechny naroky nebo $kody vyplyvajici z této smlouvy
nebo s ni souvisejici bez ohledu na formu ukonu, zda smluvni, ob&anskopravni ¢i jinou, bude omezena a neptekrodi
v souhrnu ¢astku zaplacenou spolecnosti SISW podle této smlouvy za urcitou nabidku sluzeb nebo odbornou sluzbu,
kterd zptisobila Skodu nebo je pfedmétem zaloby. Toto omezeni se nevztahuje na naroky pifi poruSeni prav dusevniho
vlastnictvi, na které se vztahuje bod 6.1 této smlouvy. Mira nahrady $kody zaplacend spole¢nosti SISW nebude
V zadném pftipadé zahrnovat a spole¢nost SISW nebude odpovédna za jakoukoli ¢astku souvisejici se ztratou dat, pfijmu,
zisku nebo uspor ¢i za nepfimé, ndhodné, nasledné, exemplarni, sank¢ni nebo zvlastni skody libovolné strany véetné
tietich osob, a to ani v pfipadé, ze spole¢nost SISW byla na mozZnost takovych $kod upozornéna piedem, a vSechny
takové kody jsou vyslovné odmitnuty. Zadna ze smluvnich stran nesmi vznést na zakladé této smlouvy néarok
vyplyvajici z udalosti nebo udalosti, ke kterym doslo vice nez dva (2) roky poté, co ji strana vznasejici narok zjistila.

8. Udrzba cloudovych sluZeb.

8.1  Prostiedi a aktualizace. Zakaznik bere na védomi, Ze cloudové sluZzby mohou byt poskytovany v prostiedi vice
uzivateld a ze spole¢nost SISW neni povinna fidit poskytovani cloudovych sluzeb pro jakéhokoli kupujiciho vcetné
zakaznika oddélené. Aktualizace softwaru, na némz jsou cloudové sluzby zalozeny, budou provadény dle uvazeni
spolecnosti SISW na zakladé oznameni ¢i bez néj a za pfistup k aktualizovanym verzim cloudovych sluzeb nebudou
zakaznikovi uctovany zadné dalsi poplatky.

8.2 Podpora. SluZzby poskytované spolenosti SISW pro nabidku sluzeb budou odpovidat popisu v dodatku podpory.

8.3  Udrzba dfiv&jsich verzi. Spole¢nost SISW neni nijak povinna udrzovat piedchozi verze cloudovych sluzeb, a to
ani pokud o to zadkaznik pozada, a spole¢nost SISW souhlasi, ze pokud bude pro pouZiti zakaznika udrZzovana piedchozi
verze sluzby, nevznikne tim mezi smluvnimi stranami pribéh jednani, ktery by od spolecnosti SISW vyzadoval souhlas
s dal$imi pozadavky zédkaznika na udrzeni ptedchozich verzi cloudovych sluzeb.

8.4  Zména cloudovych sluzeb. Spolecnost SISW bude mit pravo dle svého vyhradniho uvazeni zménit zpisob, jakym
poskytuje cloudové sluzby, pokud se rozhodne, Ze tyto zmény jsou nezbytné a vhodné. Pokud spole¢nost SISW divodné
uvazi, ze tato zména bude mit zasadni vliv na uzivani cloudovych sluzeb zakaznikem, vynalozi spole¢nost SISW
obchodné piiméerené Usili, aby zékaznika pred zavedenim této zmény upozornila.

8.5 Opravy chyb. Chyba znamena, ze nabidka sluzby zasadnim zpisobem neodpovida dokumentaci (,,chyba®).
Zékaznik mize oznamit pfipadné podezieni na chybu spolecnosti SISW a na jeji zadost poskytne spolecnosti SISW
podrobny popis a dokumentaci chyby, na kterou ma podezieni. Spole¢nost SISW vysetii skute¢nosti s tim souvisejici
a zakaznik bude pfi Setfeni spolecnosti SISW spolupracovat. Pokud spolecnost SISW zjisti, Ze nabidka sluzeb obsahuje
chybu, vynalozi veskeré obchodné pfiméfené Usili, aby tuto chybu napravila. Oprava chyby se mutze skladat ze
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samostatné opravy, zastupného feseni, nebo mize byt zahrnuta do dalsi dostupné verze nabidky sluzeb, a to dle uvazeni
spolecnosti SISW.

8.6  Omezeni prostredkti nipravy. Jedind a vyhradni odpovédnost spoleénosti SISW a jediny a vyhradni prostiedek
napravy zakaznika v ptipadé, Zze chyba nebude opravena, bude to, Zze zdkaznik mlize ukonéit své pouzivani nabidky
sluzeb, ktera je chybou piimo dotéena. Spole¢nost SISW poté neprodlené vrati nevyuzitou ¢ast predplacenych poplatki
za aktualni obdobi zdkaznikovy objednavky takové nabidky sluzeb.

9. Omezena licence na data zdkaznika.

9.1 Zakaznik udéluje spolecnosti SISW celosvétovou, nevyhradni, pfevoditelnou, bezplatnou licenci na pouzivani,
hostovani, pienos, zobrazovani, poskytovani formou diléi licence a reprodukovani v8ech dat zdkaznika. Zakaznik zajisti
na své naklady odskodnéni a obhajobu v piipadé jakékoli Zaloby vznesené proti spolenosti SISW, pokud bude zaloZena
na tvrzeni, ze data zdkaznika porusuji patentova prava, autorskd prava, pravo na obchodni tajemstvi nebo jind prava
dusevniho vlastnictvi, a zaplati vSechny naklady a odskodné, které¢ budou spolecnosti SISW soudem piislusné jurisdikce
pravomocné vymeéteny, a to za podminky, Ze zakaznik bude 0 takovém naroku neprodlené pisemné vyrozumén a budou
mu poskytnuty informace, pfiméfend pomoc a vyhradni opravnéni vést obhajobu viéi naroku nebo jej vyporadat.
Zakaznik neuzavie zadné vypotadani, které by pfipoustélo odpoveédnost nebo vznik povinnosti na strané spole¢nosti
SISW, pokud k tomu nebude mit pfedem jeji pisemny souhlas.

9.2  Zakaznik se zavazuje, ze data do systému odesle pouze v piipadé, Zze ma pravo takové udaje odeslat a udélit
spolec¢nosti SISW prava uvedena v tomto bod¢. Kromé omezenych licenénich prav udélenych touto smlouvou neziska
spole¢nost SISW zadna prava, vlastnické naroky nebo podil na datech zakaznika a spolecnost SISW se takovych prav
vyslovné ziika. Neni-li mezi spolenosti SISW a zakaznikem pisemné dohodnuto jinak, zavazuje se zakaznik, ze do
systému budou odesilany pouze kopie dat zdkaznika a zakaznik bude po celou dobu ana své naklady uchovévat
nezavislou zalozni kopii vSech dat zakaznika.

10. PrihlaSovaci udaje zdkaznika. Podminkou uzivani sluzby je, ze kazdy uzivatel v rdmci opravnéni musi pro svij ucet
vytvofit heslo. Spole¢nost SISW nebo jeji poskytovatelé mohou zavést pfiméfené pozadavky na heslo a zdkaznik
souhlasi, ze bude pozadovat od vSech opravnénych uzivateli v ramci opravnéni, aby tyto pozadavky dodrzovali. Se
vSemi hesly opravnénych uzivatelt je potieba zachazet jako s divérnymi informacemi a Zadny opravnény uzivatel nesmi
sdélit své heslo jinému uzivateli. Za jakékoli neopravnéné pouziti zavinéné nespravnym jednanim nékterého z jeho
uzivatell nebo nezajisténim hesel nebo jinych piihlasovacich tudaji spravnym zptusobem je odpovédny vyhradné
zakaznik. Zakaznik spole¢nost SISW odskodni a zbavi ji odpovédnosti za veSkeré naklady, ztraty nebo odpovédnost
vyplyvajici z toho, ze zakaznik nebo libovolny jeho uZivatel nedodrzeli podminky tohoto bodu nebo pravidla stanovena
spole¢nosti SISW nebo jejimi poskytovateli podle tohoto bodu. Ustanoveni tohoto bodu budou trvat i po uplynuti doby
platnosti nebo ukonceni této smlouvy z libovolného divodu.

11. Omezeni_pouZivani cloudovych sluzeb. Zakaznik se zdrzi a zajisti, aby se ijeho uzivatelé zdrzeli nasledujiciho
jednani: (i) porusovani nebo naruSovani integrity nebo vykonu cloudovych sluzeb, (ii) obchazeni zabezpeceni systému,
(iii) pouzivani cloudovych sluzeb zptisobem, ktery porusuje zakony nebo prava spolecnosti SISW, (iv) pfistupovani ke
cloudovym sluzbam za uc¢elem monitorovani dostupnosti, vykonu nebo funkei pro konkurenéni tcely, (v) prodej, dalsi
prodej, poskytnuti licence, poskytnuti dil¢i licence, pronajem nebo najem cloudovych sluzeb, (vi) pouzivani cloudovych
sluzeb ke zpracovani nebo analyze dat pro tieti osobu, (vii) odeslani dat, ktera porusuji zdkony nebo prava tietich osob,
do systému, nebo (viii) ziskani ptistupu ke cloudovym sluzbam jinymi prostfedky nez témi, které poskytuje spolecnost
SISW. Zakaznik nebude provadét testy penetrace systému, pokud k tomu nebude mit pfedem vyslovny pisemny souhlas
spoleénosti SISW, ktery mulze spole¢nost SISW dle svého vyhradniho uvaZeni udélit nebo odmitnout, a zakaznik
spole¢nost SISW odskodni, obhdji a zbavi ji odpovédnosti za jakékoli naklady, ztraty nebo odpovédnost vyplyvajici
z toho, ze provedl test penetrace systému.

12. DodrZovani vyvoznich p¥edpisi. Povinnost spole¢nosti SISW plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je
podminéna tim, Ze ji vtom nebudou branit ptekazky vyplyvajici z vnitrostatnich nebo mezinarodnich pozadavku
Vv oblasti zahrani¢niho obchodu a cla, véetné embarga a jinych sankci. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude plné dodrzovat
v8echny platné vnitrostatni a mezinarodni pfedpisy pro kontrolu exportu a reexportu, mimo jiné véetné predpist
Némecké spolkové republiky, Evropské unie, Spojenych statti americkych a pfedpisi libovolné jiné zemé nebo
jurisdikce, které budou pouzitelné (dale jen ,,exportni zdkony*). Aniz by tim bylo omezeno vyse uvedené, musi zakaznik
zejména zajistit, aby pfistup ke cloudovym sluzbdm nebo jejich pouzivani, které se uskute¢iuji na zakladé jeho
opravnéni: (i) nebyly pouzivany, exportovany, reexportovany (véetn€ ,,domné€lého exportu®) nebo piimo ¢i nepiimo

Smlouva o cloudovych sluzbach Diiverny dokument spolecnosti Siemens Strana5z9
Verze 1.0 (15. srpen 2016)



piedavany nebo k nim nebyl ziskavan pfistup v rozporu s platnymi ekonomickymi sankcemi nebo exportnimi zakony,
nebo (ii) nebyly pouzivany nebo k nim nebyl ziskavan piistup pro ucely, které jsou exportnimi zakony zakazany, nebo
(iii) nebyly pouzivany nebo k nim nebyl ziskdvan pfistup osobami/subjekty, které jinak nejsou zplsobilé ziskat piistup
ke cloudovym sluzbam nebo je pouzivat. Spolecnost SISW si vyhrazuje pravo provadét potiebné kontroly exportnich
zakonu a zakaznik na pozadani neprodlené poskytne spoleé¢nosti SISW nezbytné informace pro splnéni jejich zakonnych
povinnosti. Zakaznik spole¢nost SISW odskodni a zbavi ji odpovédnosti za veskeré naroky, fizeni, Zaloby, pokuty,
ztraty, naklady a $kody zptsobené nedodrzenim piedpisi pro kontrolu exportu ze strany zakaznika nebo v souvislosti
s nimi a zdkaznik nahradi spole¢nosti SISW v8echny ztraty a vydaje tim zplsobené. Tento bod bude platit i po uplynuti
doby platnosti nebo ukonceni této smlouvy z libovolného divodu.

13. Duvérnost.

13.1 Duvérné informace spolecnosti SISW. Zakaznik béhem doby platnosti této smlouvy a nasledn€ poté: (i) bude
zachadzet se vSemi ddvérnymi informacemi spole¢nosti SISW jako duvérnymi, (ii) nebude pouzivat tyto didvérné
informace spole¢nosti SISW jinak, neZ jak je vyslovné stanoveno v této smlouvé, (iii) zavede ptiméfené postupy pro
zabranéni neopravnéného pouziti, sdéleni, duplikace, zneuziti nebo odstranéni ddvérnych informaci spolecnosti SISW,
a (iv) nesdéli duvérné informace spole¢nosti SISW zadné tieti osobé kromé opravnénych uzivatelt. Zakaznik déale
nebude kopirovat divérné informace spolecnosti SISW bez jejiho pfedchoziho pisemného souhlasu. Pokud zékaznik
porusi své povinnosti tykajici se divérnosti nebo neopravnéného pouziti nebo sdéleni divérnych informaci spoleénosti
SISW podle této smlouvy, bude spole¢nost SISW opravnéna obstarat si vedle v8ech prosttedkii napravy, které bude mit
k ochrané svych zajmu k dispozici, opravny prostiedek na zaklad¢ spravedlnosti a soudniho ptikazu. Pro Gcely této
smlouvy znamenaji ,,divérné informace spolec¢nosti SISW* veskeré informace a materialy sdélené spole¢nosti SISW
zakaznikovi, mimo jiné v¢etné informaci tykajicich se obchodnich strategii a postupti spole¢nosti SISW, jejich metodik,
obchodnich tajemstvi, know-how, cenové kalkulace, technologie, softwaru, cloudovych sluzeb a dokumentace,
vyrobnich pland, sluzeb, seznamti klientd a informaci tykajicich se zaméstnancii, klientd, dodavatelti, poradct
a pfidruzenych spole¢nosti spole¢nosti SISW. Pokud zakaznik provede méfeni nebo jiné testy tykajici se cloudovych
sluzeb vcetné obsahu nebo funkei naSich externich majitelti licence (tietich osob) nebo hardwaru, pak budou tyto
vysledky predstavovat diivérné informace spolecnosti SISW a nebudou zvefejnény ani jinak prozrazeny tfetim osobam.

13.2 Duvérné informace zakaznika. Pro ucely této smlouvy znamenaji ,,divérné informace zakaznika“ veskeré
informace a materialy sdélené zdkaznikem spole¢nosti SISW na zakladé této smlouvy, které se tykaji podnikani
zakaznika a které nebyly zvefejnény, a to za podminky, Ze tyto informace jsou pii jejich sdéleni oznateny nebo jinak
identifikovany jako divérné nebo obsahuji informace, které jsou podle jejich kontextu dostacujici k tomu, aby spole¢nost
SISW upozornily na jejich divérnou povahu. Spoleénost SISW zamezi sdéleni duvérnych informaci zakaznika a bude
jejich duvérnost chranit stejnymi prostfedky, které pouziva k ochrané svych vlastnich ddvérnych informaci, avSak
v kazdém pripad¢€ prinejmensim pfiméfenymi prostifedky. Spole¢nost SISW nesdéli dtivérné informace zakaznika zadné
tieti osobé kromé svych zaméstnancil, svych pridruzenych spolecnosti, svych poradci, zastupcl a dodavateld, pokud
k tomu nebude mit pfedem pisemny souhlas zakaznika. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze data zakaznika, kterymi se
zabyva jina ¢ast této smlouvy, nebudou povazovana za divérné informace zakaznika.

13.3 Vyhrady. Duvérné informace spole¢nosti SISW a divérné informace zédkaznika jsou v této smlouvé souhrnné
oznacovany jako ,,dtvérné informace*. Povinnost diivérnosti uvedena v tomto bodé 13 se nebude vztahovat na davérné
informace, které (i) jsou nebo se stanou veiejnosti obecné dostupnymi jinak nez v disledku sdéleni smluvni stranou,
ktera obdrzela diveérné informace (dale jen ,,piijemce®), na zaklad¢ poruseni této smlouvy, (ii) se stanou piijemci
dostupnymi z jiného zdroje nez od smluvni strany, ktera divérné informace sdélila (dale jen ,,sd€lujici strana“), za
podminky, ze pfijemce nema diivod domnivat se, ze tento zdroj je sdm véazan smlouvou o divérnosti nebo zékazu
sd€lovani uzavienou se sd€lujici stranou nebo ze mé jinak zakdzano sdélovat tyto divérné informace na zaklade
zakonné, smluvni nebo svéfenské povinnosti, (iii) pfijemce vlastnil bez odpovidajici povinnosti divérnosti jesté pred
jejich ziskanim od sdélujici strany, (iv) byly nezavisle vypracovany piijemcem bez pouziti divérnych informaci sdélujici
strany nebo odkazovani na né, nebo (v) je pfijemce povinen sdélit, protoze to vyzaduje statni organ nebo zakon, pficemz
pfijemce neprodlené pisemné vyrozumi sdélujici stranu o pozadovaném sdé€leni, pokud je takové vyrozuméni povoleno
zakonem, a bude se sdélujici stranou spolupracovat s cilem zmensit povahu a rozsah tohoto povinného sdéleni informaci.

13.4 Pfetrvani povinnosti divérnosti. Tento bod 13 bude platit i po uplynuti doby platnosti nebo ukonéeni této
smlouvy z libovolného divodu.

14. PoruSeni bezpecnosti systému. Spolecnost SISW bude zakaznika neprodlené informovat o kazdém ptipadu, kdy
porusSeni bezpecnosti dat nebo poruseni podminek této smlouvy vedlo ke sd€leni dat zdkaznika neopravnéné tieti osobe.

Smlouva o cloudovych sluzbach Diiverny dokument spolecnosti Siemens Strana6z9
Verze 1.0 (15. srpen 2016)



Spolecnost SISW nebude vucéi zakaznikovi nebo tieti osobé odpovédnd za poruSeni bezpeCnosti, které povede
K neopravnénému sdéleni dat zakaznika, s vyjimkou piipadl, kdy se spole¢nosti nepodafi zavést a udrzet obchodné
pfiméfena bezpecnostni opatieni tykajici se cloudovych sluzeb a toto selhani je vyhradni pfi¢inou poruSeni bezpecnosti.
Ustanoveni tohoto bodu budou trvat i po uplynuti doby platnosti nebo ukonéeni této smlouvy z libovolného diivodu.

15. ZkuSebni verze sluzby. Pokud spole¢nost SISW souhlasi s tim, Ze poskytne zakaznikovi pfistup k nabidce sluzeb za
zakladé zkusebni verze nebo hodnoceni, budou pro toto pouziti v ramci zkuSebni verze nebo hodnoceni nabidky sluzeb
platit nasledujici ustanoveni. Pokud jsou ustanoveni tohoto bodu 15 v souvislosti s timto pouZzitim v ramci zkuSebni
verze nebo hodnoceni v rozporu s jingm ustanovenim této smlouvy, budou mit pfednost ustanoveni tohoto bodu 15.

15.1 Ud¢lena prava. Spole¢nost SISW ud¢luje zakaznikovi nevyhradni, nepfevoditelné, omezené pravo na pfistup
Kk nabidce sluzeb a jejimu pouziti dle definice ve smlouvé o poskytovani urovné sluzeb v testovacim prosttedi vyhradné
pro ucely zkousky. Nabidka sluzeb nesmi byt pouzita pro komeréni, odborné nebo vyrobni tcely, pro komercni skoleni
nebo jiné ziskové ucely véetné testovani, analyzy a méfeni. Pokud spolecnost SISW béhem doby trvani takové zkousky
aktualizuje nabidku sluzeb, budou se na aktualizovanou nabidku sluzeb i nadale vztahovat podminky tohoto bodu 15.
Zéakaznik neni opravnén a souhlasi s tim, Ze (i) nepovoli pouziti nebo sdéleni informaci tykajicich se nabidky sluzeb jiné
osobé nez svym zaméstnancim, ktefi je potfebuji zndt za Gcelem provedeni zkouSky, nebo (ii) nebude provadét
dekompilaci, pievod ze strojového kodu ani zpétnou analyzu nabidky sluzeb. Spole¢nost SISW si vyhrazuje vSechna
prava na nabidku sluzeb, ktera nejsou vyslovné udélena touto smlouvou.

15.2 Povinnosti zékaznika. Zékaznik bere na védomi prohlaseni spoleCnosti SISW o tom, Ze nabidka sluZzeb
predstavuje a obsahuje cennd obchodni tajemstvi a davérné obchodni informace spole¢nosti SISW nebo jejich externich
dodavateld (tfetich osob). Zakaznik bude tyto informace uchovavat jako divérné a pfijme opatfeni nezbytna
k zabezpeceni jejich divérnosti. Pokud zadkaznik nebo jeho zaméstnanec porusi povinnosti nebo hrozi poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy v tomto platném znéni, bude mit spoleénost SISW kromé dalsich prostiedki
napravy, které ma piipadné k dispozici, pravo pozadovat ve vztahu k tomuto jedndni nebo pokusu o néj prostiedek
napravy ve formé soudniho zékazu, s ¢imZ je zakaznik srozumén a souhlasi s tim, Ze penézité od§kodné je pro ochranu
spolecnosti SISW neadekvatni. Povinnosti divérnosti a zdkazu sdélovani informaci uvedené v bod¢ 15.2 pretrvaji i po
ukonceni smlouvy v tomto platném znéni. Externi dodavatelé spole¢nosti SISW (tfeti osoby) mohou vymahat tuto
smlouvu v tomto platném znéni pfimo vici zakaznikovi v rozsahu, v jakém se tyka jejich podilu na nabidce sluzeb.

15.3 Odmitnuti zaruk. ZkuSebni verze nabidky sluZeb jsou zakaznikovi bez ohledu na piipadna opa¢na ustanoveni této
smlouvy poskytovany ,.tak, jak jsou®, v€etné smlouvy o poskytovani urovné sluzeb, a pouzivani zkusebni verze nebude
zahrnovat zdvazek podpory nebo trovné sluzeb spole¢nosti SISW. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zadani
dat a jejich presnost a spravnost v¢etné vystupt generovanych v disledku takového zadani jsou pod vyhradni kontrolou
zakaznika. Veskeré pouzivani vystupt dat nebo spoléhani na né ze strany zakaznika je na jeho vyhradni odpovédnost.
SPOLECNOST SISW A JEJI EXTERNI DODAVATELE (TRETI OSOBY) NEPOSKYTUJi ZADNE ZARUKY
JAKEHOKOLI DRUHU, VCETNE ODVOZENE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO
URCITY UCEL NEBO NEPORUSOVANI PRAV VE VZTAHU K NABIDCE SLUZEB POSKYTOVANE NA
ZAKLADE TETO SMLOUVY. Spole¢nost SISW ani jeji externi dodavatelé (tieti osoby) nebudou vi¢i zékaznikovi
v zadném ptipadé odpovédni za jakékoli naroky nebo Skody vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici, a to bez
ohledu na formu tikonu, zda smluvni, ob¢anskopravni ¢i jinou.

15.4 Doba platnosti a ukonéeni. Prava na zkuSebni verzi trvaji po omezenou dobu uréitou stanovenou spoleénosti
SISW. Veskera prava na zkuSebni verzi budou s okamzitou platnosti ukoncena, pokud zakaznik nedodrzi podminky
obsazené v této smlouveé. Aktualizace nabidky sluzeb nebudou v diisledku toho trvat déle nez doba platnosti licence na
zkuSebni verzi nad rdmec doby stanovené pro tuto nabidku sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost SISW neni
povinna ulozit nebo poskytnout zakaznikovi pfi uplynuti doby platnosti nebo ukonceni prav na zkuSebni verzi nabidky
sluZeb kopii dat uloZenych v systému.

16. Ochrana soukromych udaju.

16.1 Jednotlivé smluvni strany budou dodrzoval platné zadkony a pfedpisy upravujici ochranu tdajii umoziujicich
identifikaci osob (PII).

16.2 S ptihlédnutim k bodu 16.1 mize spoleénost SISW zpracovavat tdaje PII zakaznika jako nezavisly spravce pro

své vlastni obchodni tcely, zejména pro ucely zpfistupnéni cloudovych sluzeb zékaznikovi, spravy uGc¢tu zakaznika
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a zasilani oznameni zékaznikovi, pro fakturacni ucCely a za ucelem dodrzeni smluvnich povinnosti spole¢nosti SISW
a platnych zakond.

16.3 Pokud poskytovani nabidky sluzeb obnasi zpracovani udaji PII obsazenych v datech zakaznika, budou platit
podminky smlouvy o zpracovani dat.

17. Omezend zaruka a odmitnuti zaruky.

17.1 Spolecnost SISW se zarucuje, Ze dle ustanoveni bodu 4 bude po celou dobu udrzovat cloudové sluzby v zasadnim
souladu s prvky a funkcemi obecné popsanymi v dokumentaci, a vynalozi obchodné pfiméfené usili, aby v pfipadég, ze
zjisti a ovéfi jejich nesoulad, obnovila soulad cloudovych sluzeb s dokumentaci. Jedingm zakaznikovym prostfedkem
napravy v ptipadé poruseni vyse uvedené zaruky bude ukonéeni této smlouvy.

17.2 SPOLECNOST SISW NEPOSKYTUJE A ZAKAZNIK NEDOSTAVA ZADNE VYSLOVNE ZARUKY
KROME VYSLOVNE OMEZENE ZARUKY UVEDENE V TOMTO BODE. PRIPADNA PROHLASEN{ NEBO
VYJADRENI O CLOUDOVYCH SLUZBACH A JEJICH FUNKCICH V DOKUMENTACI NEBO KOMUNIKACI
SVAMI PREDSTAVUJI TECHNICKE INFORMACE, NIKOLI VYSLOVNOU ZARUKU NEBO UJISTENI.
KROME TOHO SPOLECNOST SISW KONKRETNE ODMITA JAKOUKOLI JINOU ZARUKU, MIMO JINE
VCETNE ODVOZENE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL
A NEPORUSOVANI{ PRAV. ANIZ BY TiM BYLA OMEZENA PLATNOST VYSE UVEDENEHO, SPOLECNOST
SISW NEZARUCUJE, ZE PROVOZ CLOUDOVYCH SLUZEB BUDE NEPRERUSOVANY NEBO BEZCHYBNY.

17.3 NA CLOUDOVE SLUZBY SE MOHOU VZTAHOVAT OMEZENIi, PRODLENI A DALSi PROBLEMY
VYPLYVAJICI ZPOVAHY INTERNETOVE KOMUNIKACE. SPOLECNOST SISW NENi ODPOVEDNA ZA
PRODLENI, ZTRATU DAT, POPLATKY ZA PROPUSTNOST NEBO JINE NAKLADY CI SKODY ZPUSOBENE
TEMITO PROBLEMY NEBO ZA NEDOSTUPNOST CLOUDOVYCH SLUZEB ZPUSOBENOU PROBLEMY SITE
NEBO TECHNOLOGIE POTREBNE K VYUZIVANI CLOUDOVYCH SLUZEB, KTERA NENi POSKYTOVANA
SPOLECNOSTI SISW.

18. Shromazd’ovani dat a zpétna vazba. Spolec¢nost SISW bude opravnéna pouzivat data, kterd shromazd’uje, v souladu
s platnymi zakony tykajicimi se pouzivani cloudovych sluzeb zikaznikem, a to za podminky, Ze tato data budou
anonymizovana tak, aby spole¢nost SISW ani tfeti osoba nemohly vyhradné na zakladé pouziti takovych dat zakaznika
identifikovat. Spole¢nost SISW nebude povinna sdilet tato data se zdkaznikem a miZe je pouzivat pro obchodni Gcely,
mimo jiné v¢etné¢ zdokonalovani cloudovych sluzeb. Kromé toho zakaznik udéluje spolenosti SISW celosvétovou,
trvalou, neodvolatelnou, pfevoditelnou, bezplatnou licenci na pouzivani navrhi, doporuceni, zadosti tykajicich se funkei
nebo jiné zp&tné vazby poskytované zakaznikem nebo jeho uzivateli v souvislosti s provozem cloudovych sluzeb a na
zaclenéni libovolné vyse uvedené polozky do cloudovych sluzeb.

19. Jednani zdkaznika ovlivitujici poskytovani sluzeb spoleénosti SISW. Zakaznik souhlasi s tim, Zze spole¢nost SISW
odskodni, obhaji a zbavi ji odpovédnosti v pfipadé libovolné odpovédnosti, ztrat nebo naroktl vyplyvajicich z jednani
zakaznika, které zpusobilo, ze tfeti osoba ukoncila, pozastavila anebo snizila moznost poskytovatele plnit jeho
povinnosti potfebné k tomu, aby spole¢nost SISW mohla pokracovat v nabizeni cloudovych sluzeb. Ustanoveni tohoto
bodu budou trvat i po uplynuti doby platnosti nebo ukonéeni této smlouvy z libovolného divodu.

20. Zména poskytovatele spoleénosti SISW. Zékaznik souhlasi s tim, Ze pokud to bude pro spole¢nost SISW dle jejiho
vyhradniho uvazeni nutné nebo vhodné, poskytne ji veskerou pfiméienou soucinnost tak, aby spole¢nost SISW mohla
vyuZzivat nového nebo jiného poskytovatele.

21. Monitorovani provadéné tieti osobou. Spole¢nost SISW muze povéfit tieti osobu, aby shromazd’ovala a udrzovala
informace tykajici se pouzivani sluzeb zakaznikem pro tcely internich obchodnich ¢innosti spolecnosti SISW, mimo jiné
véetné monitorovani toho, zda je pouzivani ze strany zakaznika v souladu s opravnénim azda nedochazi
k neopravnénému pouzivani sluzby.

22. Pi'enaseni podminek od poskytovatelii. Zakaznik bere na védomi, Ze spoleénost SISW miZe pouzivat k poskytovani
Casti systému jednoho nebo vice poskytovatelll a ze pouzivani téchto poskytovateld spoleénosti SISW je nedilnou
soucasti schopnosti spole¢nosti SISW poskytovat sluzby zakaznikovi. Tito poskytovatelé mohou ukladat dalsi podminky
tykajici se pouZivani sluzeb zékaznikem a zdkaznik souhlasi, Ze bude tyto podminky dodrzovat. Kromé toho, pokud
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poskytovatel zavede nové nebo zménéné podminky tykajici se pouzivani sluzby zakaznikem, vynalozi zdkaznik
maximalni usili, aby vSechny tyto nové nebo zménéné podminky splnil.

23. Ostatni ustanoveni.

23.1 Ptednost. V ptipadé rozporu mezi touto smlouvou a jinou smlouvou mezi spole¢nosti SISW a zakaznikem se bude
pouzivani cloudovych sluzeb zakaznikem fidit touto smlouvou.

23.2 Postoupeni. Tato smlouva se bude vztahovat i na nastupce, zakonné zéastupce a opravnéné postupniky smluvnich
stran a bude pro né zavazna. Avsak tato smlouva a prava udélena podle ni nesmi byt zdkaznikem postoupeny, poskytnuty
formou dil¢i licence ani jinak pfevedeny (ze zakona ani jinak) bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolec¢nosti SISW.

23.3 Nezdvazni ndkupni objednavka. S vyjimkou smlouvy LSDA nebudou pro smluvni strany zavazné zadné
podminky uvedené v jakékoli nakupni objednavce, oznameni ani jiné listin€ vydané zakaznikem, jejichZ uéelem je nakup
cloudovych sluzeb nebo jinych produktti nebo sluzeb poskytovanych na zaklad¢ této smlouvy, a takovd objednéavka,
ozndmeni nebo jind listina budou neplatné a nebudou mit Zadnou pravni platnost ani G¢innost.

23.4 Oznameni. Vsechna oznameni poZzadovana touto smlouvou nebo s ni souvisejici budou vyhotovena pisemné
a budou zaslana spole¢nosti SISW k rukam pravniho odd¢leni na adresu Legal Department, 5800 Granite Parkway, Suite
600, Plano, Texas 75024 nebo na pobocku spole¢nosti SISW, ktera zpracovala objednavku podle pfislusné smlouvy
LSDA,; a z&kaznikovi na adresu, kterou poskytl, nebo na jinou adresu, kterou jedna smluvni strana druhé smluvni strané
pisemné ozndmi.

23.5 Ustanoveni o prominuti. Pokud nékterd smluvni strana nebude v urcitém okamziku vymahat ustanoveni této
smlouvy, nebude to v zddném piipadé vykladano jako prominuti téchto ustanoveni a nebude to mit Zadny vliv na platnost
této smlouvy nebo libovolné jeji ¢asti ani na pravo druhé strany kazdé takové ustanoveni vymahat pozdéji.

23.6 Vys&i moc. Zadna ze smluvnich stran nebude odpovédna za neplnéni nebo prodleni s plnénim podle této smlouvy
z dtivodd, které jsou mimo jeji pfimétenou kontrolu, vcetné valeCnych aktt, udalosti vys$si moci, zemétieseni, povodni,
embarga, povstani, sabotaze, nedostatku pracovniki nebo pracovnich spord, vladniho aktu nebo vypadku internetu (jinak
nez v disledku konani ¢i nekonani smluvnich stran) za podminky, ze smluvni strana, ktera je v prodleni: (i) zasle druhé

neplnéni nebo prodleni s plnénim.

23.7 Platnost a vymahatelnost. Pokud bude nékteré ustanoveni této smlouvy povazovano za neplatné, nezikonné nebo
nevymahatelng, platnost, zdkonnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni tim nebude nijak ovlivnéna ani naruSena
a toto ustanoveni bude povazovano za preformulované tak, aby vyjadfovalo co nejvérnéji piivodni zamér smluvnich stran
v souladu s platnymi zakony.

23.8 Zvetejnéni. Pokud platné zakony nevyzaduji néco jiného, nebude Zadna smluvni strana sdélovat podminky této
smlouvy ani vydavat tiskovou zpravu tykajici se pfedmétu této smlouvy, pokud k tomu nebude mit pfedem pisemny
souhlas druhé strany, ktery nebude druhd strana bezdlvodné odmitat. Aniz by tim bylo dot¢eno vySe uvedené, bude
spolecnost SISW opravnéna uvadét jméno zakaznika jako zakaznika spoleCnosti SISW na svych webovych strankach, ve
firemnich prezentacich, seznamech zakaznikt a dalSich marketingovych materialech spolecnosti SISW a kazda ze
smluvnich stran bude mit omezené pravo sdélit podminky této smlouvy v dobré vife svym finanénim, danovym
a pravnim poradcim za podminky dodrzeni pfislusné povinnosti divérnosti.

23.9 Rozhodné pravo. Tato smlouva se bude Fidit a vykladat v souladu s hmotnym pradvem statu Delaware bez
uplatnéni pravidel volby prava, kterd mohou vyzadovat pouziti zakoni jiné jurisdikce. Na transakce realizované na
zékladé této smlouvy se nebude vztahovat Umluva ON o smlouvach o mezinarodnim prodeji zboZi a jednotny zakon
0 pocitacovych informacich a transakcich (UCITA), jejichz pouziti je vyslovné vylouceno.

23.10 Uplna smlouva. Tato smlouva v&etnd smlouvy o poskytovani trovné sluzeb, dodatku o podpoie a smlouvy
0 zpracovani dat (pokud se uplatiiuje) piedstavuje celé a uplné znéni dohody mezi smluvnimi stranami ve vztahu
k pfedmétu této smlouvy a nahrazuje veskeré ptedchozi nebo soub&zné ustni ¢i pisemné dohody, ujednani nebo sdéleni
tykajici se této predmétné zalezitosti. Tuto smlouvu nelze zménit jinak nez pisemné s podpisem fadné opravnénych
zastupct obou smluvnich stran.
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