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Porozuméni pranim zakaznika mize byt dilezitou vyzvou samo o sobé. Ale i Pohled analytika
kdyz pochopime, co zidkaznik chce, neznamena to jesté, ze budeme schopni

mu to nabidnout. Organizace musi byt dostatecné pruzna, aby dokazala . . )

sadavi Ny i oFi udrseni konk h - nabizi analytickou perspektivu
reagovat na pozadavky vcas — i pfi udrzeni konkurenceschopnosti cen. vjzkumu odvozenou ze
Z,atlmco fada vyrobcu realizuje vétsinu svycih navrl)u v 2va|,3rostred|ch, spojeného pohledu priizkumd,
vyzkum skupiny Aberdeen Group ukazuje, Ze nejvykonnéjsi organizace
spojuji vSestrannéjsi sadu nastroju a pristup k vyvoji produktd, které jim
umoznuji reagovat efektivné a rychle na ménici se potreby zakaznika bez
obétovani vysoké vykonnosti, ktera se od nich ceka.

Pohled spolecnosti Aberdeen

pohovori a analyz dat

Prekazky na cesté ke spokojenosti zakaznika

Abychom pochopili, jak mohou spolecnosti |épe reagovat na pozadavky
svych zakaznikd, musime nejprve urdit faktory, které jim v tm brani. Zprava
skupiny Aberdeen z cervna 2008 Strategicky program vedeni inZenyrskych
organizaci definuje hlavni tlaky ovliviujici zpusob, jakym inZenyrské
organizace provadéji vyvoj produktl (Tabulka I). Tyto tlaky predstavuiji
vyznamné prekazky ve schopnosti organizace ucinné zakomponovat do své
prace prani a potreby zakaznika.

Tabulka I: Pét nejvétsich tlaki na inzenyrské organizace

Tlaky Reakce Poslouchat nase zakazniky je
na ne pro nas dulezité. Nékteré hlasy

Casovy prostor na produkty planovani a vyvoje se zkracuje 60% Zékvazn"kc' posunuji vpred

- - — — pozadavky na design.
Néklady na suroviny se zvySuji (ocel, hlinik apod.) 33% Uplatfiujeme tato zlepSeni na
Rozpoéty na vyvoj produkti se zmenduji 32% produkty a pozorujeme dopad,

o . - . - jaky j htéli vidét. T
Snizovani koneéné ceny produktu stladuje planované naklady 28% Jaxy Isme chtel videt. 1o,

VoI 3 VWrob specialné vedlo k zavedeni
ha vyvoj a vyrobu nékterych velmi inovacnich
Trh a poZzadavky zakazniki chtéji stale ,,chytiejsi* vyrobky 22% produktd.
Zdroj: Aberdeen Group, c¢erven 2008 Vedouci marketingu Vyrobce

prumyslového vybaveni

Mnoho vyvojovych organizaci musi celit tlaku na zkracovani obdobi vyvoje

produktu soucasné s tlakem na spInéni rostoucich pozadavk( zakaznika.

Pokud ony tyto pozadavky nesplni, udéla to konkurence. Kromé toho

inZenyrské organizace museji také pamatovat na to, ze jejich zakaznici chtéji

hlavné hodnotu, ktera se odrazi ve dvou aspektech. Jednim je, Ze zakaznici

chtéji lepsi vlastnosti a funkénost svych vyrobkd, a druhym ze chtéji vétsi

hodnotu za své penize, coz predstavuje tlak na snizovani ceny. Proc je to

tézké? Naklady na suroviny se nikdy nesnizuji, jen se zvysuji, coz se prenasi
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do zvySovani nakladu vynakladanych na vyrobu produkti. Aby bylo mozno
délat véci lépe, rychleji a levnéji, musi byt inzenyrska organizace vybavena
patFicné zvySenym rozpoctem. Ale ve skutecnosti rozpocty soucasné s vyse
uvedenym zvySovanim nakladu stale klesaji. To vede nakonec organizace

k tomu, Ze si museji polozit jednu velmi obtizné zodpovéditelnou otazku: Jak
splnit vSechny ty pozadavky zdkaznik( s mensimi zdroji a rozpoctem?

Analyza skupiny Aberdeen

Od kvétna do ¢ervna 2008 provedla skupina Aberdeen priuzkum mezi vic
nez 620 vyrobci. Tento pruzkum se tykal strategii, jaké prijimaji, aby zlepsili
vykon svych vyvojovych oddéleni. Pro urceni, jaké strategie mohou prinést
nejhmatateln€jsi obchodni vyhody a jak je co nejefektivnéji realizovat,
srovnaval Aberdeen respondenty podle ¢tyr klicovych vykonovych kritérii.

vvvvvv

vcetné procentualniho zastoupeni produktl, které splnuji:

o Doba potrebna na uvolnéni do vyroby
e Pozadavky zikazniki nebo trhu

e Nakladové cile

e Pozadované naklady na vyvojovou fazi

Pomoci této metriky rozdélil Aberdeen spolecnosti na tfi skupiny: hornich
20% (nejlepsi ve své tridé), prostrednich 50% (prumér odvétvi) a spodnich
30% (slabé spolecnosti). Obr. | ukazuje mezery ve vykonnosti podle
jednotlivych kategorii.

Obr. I: Ramec tFidy vyspélosti

100% 1 90% we 88% 88%

75% +

50% -

25% -

V¢asné predani Uspokojent Nakladové cile Naklady na vyvoj
navrhu do vyroby pozadavkd zakaznikd produktu
atrhu
B NejlepSive své tiidé O Pramér odvétvi B Nejslabsi spole¢nosti

Zdroj: Aberdeen Group, cerven 2008

Schopnost efektivné reagovat na potreby zakaznika nezavisi jen na
schopnosti organizace dodavat spravné produkty, ale i na tom, zda je
organizace schopna dodavat je tehdy, kdy jsou pozadovany, a za pFijatelnou
cenu. Vyrobky spolecnosti patficich do skupiny ,,nejlepsi ve své tridé*, které
jsou k dispozici na trhu, spliuji pozadavky zakaznik( a trhu Castéji nez
vyrobky spole¢nosti ze skupiny ,,primér odvétvi“. Nejdllezitéjsi je vsak to,

nks Company

© 2008 Aberdeen Group.
www.aberdeen.com

Telefon: 617 854 5200
Fax: 617 723 7897



Umoznéni rychlé reakce na potreby zakaznika v moderni inzenyrské ﬂ b d (" .
organizaci Strana 2 eracenuro Z/ZP

Harte-Hanks Company

Ze tito vudci trhu jsou schopni pfi tom porazit svou konkurenci i v kategorii
nakladd na vyvoj a vyrobu svych produktu a rychlosti jejich uvedeni na trh.
Tento rozdil mdze byt velmi vyznamny, protoze spolecnosti, které jsou
,»nejlepsi ve své tride”, splnuji cil rychlosti uvedeni vyrobku na trh o 23%
Castéji nez ,,primér odvétvi a dvakrat tak casto jako ,,slabé spolecnosti.

Schopnost plinit cile vykonnosti vyvojara v této metrice zvyraznuje
schopnost ,,nejlepsich ve své tridé“ reagovat na tlaky na jejich spolecnosti a
acinné reagovat na potreby svych zakazniki. Bez ohledu na silné
omezovaci tlaky na vyvojové organizace a méné zdrojl pro jejich Feseni jsou
,nejlepsi ve své tridé* schopni délat vic nez jen ,,Cefit vodu“. SpiSe se jim
dari neustale vynikat. Nejenze pIni zakaznickou poptavku, ale dafi se jim to
s Usporami rozpoctu a rychlym vyuzivanim znalosti jejich zakaznikd. Zbyva
odpovédét na otazku: Jak to délaji?

Postoj k formé a velikosti produktu: 2D a 3D CAD

3D modelovani slibuje umoznit organizacim drzet krok s rostouci slozitosti
vyrobku a soucasné zkracovat dobu jejich vyvoje a snizovat rozpocet, ktery
je potreba na jejich vyvoj a vyrobu. Z pohledu navrhu mnoho vyvojovych
organizaci zvazuje hodnotu, kterou nabizi 3D modelovani, a jedna. Avsak
zjiSténi skupiny Aberdeen ukazuji, Ze jen malo spolecnosti prejde pfimo od
2D na 3D. Misto toho vétsina organizaci prochazi prechodnym obdobim,
kdy vyuziva souc¢asné 2D a 3D nastroju (obr. 2).

Obr. 2: 2D nebo 3D CAD?

100% -
82%
67% 1%
50% -
0,
23% o0, ]
10% 10% 79 11%
0% N s
Jen 2D CAD Kombinace 2D a 3D Jen 3D CAD
B NejlepSive své tfidé O Pramér odvétvi B Nejslabsi spole¢nosti

Zdroj: Aberdeen Group, kvéten 2008

Proc tento pristup? Je pro néj rada divodu. Predevsim kombinované
prostfedi 2D a 3D navrhovani umoznuje uzivatelim ucit se pouzivat nové
nastroje a pritom pouzivat dal ty staré pro zajisténi pribézné produktivity.
Za druhé pokracujicim pouzivanim 2D CAD jsou spolecnosti schopny
reagovat na vyzvu implementace 3D: Vyuzit dédictvi 2D navrhovani, jak
uvedlo 29% respondentl podle zpravy Aberdeen Group z kvétna 2008
Nejlepsi praxe migrace od 2D na 3D CAD. Diky pouzivani smiseného prostredi
2D a 3D jsou tyto spole¢nosti vyuzivat dédictvi navrha 2D a soucasné
vyuzivat vyhod 3D navrhd.

© 2008 Aberdeen Group. Telefon: 617 854 5200
www.aberdeen.com Fax: 617 723 7897



Umoznéni rychlé reakce na potreby zakaznika v moderni inzenyrské ﬂ | e

organizaci Strana 2

A H

Ale prace ve smiSeném prostredi 2D a 3D neni jen o vyuzivani zdédénych
dat. Zprava o porovnani Nejlepsi praxe migrace od 2N na 3D CAD také zjistila,
Ze 26% vyrobcl navrhuje vétsinu svych vyrobki v prostredi 2D. Se staje
prisnéjSimi naroky na omezovani zdroji, které jsou na organizace
kladeny,nemusi 2D vykres nebo minimalisticky pristup ke 3D navrhim jiz
stacit. Organizace, které uplatni kterykoliv z téchto dvou pFistup,
potencialné prijdou o radu vyhod, které plynou z vyuzivani 3D nastroju.

3D nastroje poskytuji prilezitost digitalniho vyhodnoceni formy a velikosti
vyrobku pred zverejnénim navrhu. To umoznuje organizaci vyhnout se radé
zbytecnych zmén pozdéji pri vyrobé, které jsou velmi nakladné. Zajimavé je,
Ze nejvice ,,nejlepsich ve své tridé” preslo k vyhradnimu pouzivani 3D
prostredi, ale ve vSem. Vyhoda téchto spolecnosti nad konkurenci nespociva
v samotném vyuzivani 3D nastroju, ale i v tom, jak uplatriuji vyhodu 3D
navrhovani i pro jiné ucely, jako jsou aplikace CAE a CAM. Organizace,
které se rozhodnou pro prechod od 2D na 3D nastroje, mohou vyznamné
tézit z pristupu ,,nejlepsich ve své tridé", jejichz vyuzivani 3D nastrojl
ovliviuje i radu dalSich aspektl jejich strategie vyvoje vyrobkd.

Pristup k funkci produktii: 3D CAE

Nejlepsi ve své tridé vyuzivaji 3D navrhovani nejen v oblasti formy a
velikosti vyrobkd, ale i pro reseni funkce vyrobku jiz v ranych fazich jeho
vyvoje. Koncepce, ktera stoji za touto strategii, spociva v tom, ze
posouzenim vykonu vyrobku jesté pred dokoncenim navrhu znamena, ze je
mozno potencialni problémy vyresit jesté v situaci, kdy je vice moznosti
jejich reseni. | kdyz tato koncepce vznikla uz pred vice nez deseti lety, stile
jesté se spolecnosti v ramci vykonové skaly v jejim vyuzivani znacné lisi.
Konkrétné u ,,nejlepsich ve své tridé" je o 41% pravdépodobnéjsi nez u
,pruméru odvétvi“, ze budou vyuzivat simulaénich nastrojui pro digitalni
modely, aby "hned napoprvé dosahly nejlepsiho vykonu".

Jak to délaji? VSechno zaéina vyuzitim simulacnich nastrojd na vice nez jen
posouzeni strukturniho vykonu vyrobku, se zahrnutim nejen fyzikalnich
aspektd, ale i nakladd na suroviny. Protoze tyto analyzy jsou provadény hned
v prvnich fazich vyvoje navrhu, navrhari jsou schopni provadét smérované
analyzy, které umoznuji srovnani mezi moznostmi designu, které jsou
zvazovany k uplatnéni. A protoze jsou schopni volby pro zlepseni designu

v takovych oblastech jako snizovani strukturniho tlaku, vidi také primo, jak
vyvojova rozhodnuti ovliviiuji jiné charakteristiky vyrobku jako jsou naklady,
prirozené frekvence a rozptyl tepla. Vysledkem je, Ze vyvoj produktu
zlistane v ramci rozpoctu, protoze Setri ¢as a penize, které by jinak
spolykaly zmetky, nutnost predpracovani a zmén designu.
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Obr. 3: Konkurenéni ramec: Forma, velikost a funkce
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pozadavku

B NejlepSive své tfidé O Pramér odvétvi B Nejslabsi spole¢nosti

Zdroj: Aberdeen Group, c¢erven 2008

Avsak “nejlepsi ve své tridé* maji vétsi cile nez jen udrzet se v ramci
rozpoctu. Snazi se také uplatiovat simulace v ranych fazich vyvoje pro
optimalizaci vykonu vytrobku podle pozadavki zakaznik( a trhu. A konecné
designéri maji moznost posoudit vice moznosti a dosahnout vyrobku, ktery
nejen podava vykon, ale stava se nejlepSim splnénim pozadavku zakaznika.
Vlastné je to o tom, Ze pri zvazeni vSech téchto omezeni dokaze spolecnost
nalézt spravnou rovnovahu mezi splnénim pozadavku zakaznika i vykonem i
nakladovosti vyrobku.

Zrychleni vyroby: 3D nastroje vyroby

Kromeé vyuzivani 3D navrhu pro posouzeni vykonu vyrobku uz v ranych
fazich vyvoje vyuzivaji ,,nejlepsi ve své tridé* 3D design pro posouzeni
vyrobitelnosti produktu pred zverejnénim designu. U vidcl na trhu je témér
dvakrat takova pravdépodobnost v porovnani s prumérem a Ctyrikrat takova
pravdépodobnost v porovnani se slabymi spolecnostmi, Zze ucini tento
formalni krok vyvojové faze vyrobku (obr. 4). Pro¢? Protoze védi, ze i
vyrobek s dokonalou rovnovahou mezi vykonem a pozadavky je neuzitecny,
pokud jej nelze rozumné vyrabét.

Nejlepsi ve své tridé vyuzivaji procesu formalni zpétné vazby, aby se vyhnuli
dal$im nakladim a zpozdéni, ktera nastanou, kdyz spolecnost zjisti, Ze
vyrobek tak, jak byl navrzen, nelze vyrobit. Nejlepsi ve své tfidé rozsiruji
tento proces zpétné vazby az na obsluhu stroji ve vyrobné, odkud ziskavaji
podrobné informace o vyrobitelnosti navrzeného vyrobku. Tyto spolecnosti
tento krok cini 2,4krat €astéji nez slabé spolecnosti, coz jim umoznuje
razantné snizit pocet zmetkd s nutnosti prepracovani.

Tohle neni jen o posouzeni designu. Nejlepsi ve své tfidé rovnéz vyuzivaji
3D modelu pro vytvareni tras NC nastroji zapojenim pocitacem Fizené
vyroby (CAM) do CAD prostredi. Vyuziti 3D nastroju lze vyrazné zvysit
presnost trasy nastroje. Pro¢? Témér se eliminuje potreba programatoru ve
vyrobnich dilnach manualné interpretovat vysledky designu pri tvorbé tras
nastroju. Vysledkem je vyrazné omezeni nejasnosti, lidského faktoru a s nimi
spojené problémy v dalSich fazich vyroby.

arte-H
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Obr. 4: Konkurenéni ramec
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Zdroj: Aberdeen Group, cerven 2007

Zefektiviiovani procest: Podpora PDM

Kromé digitalniho posouzeni formy, velikosti a funkce vyrobku pouzivaji
nejlepsi ve své tfidé radu moznosti rizeni dat vyrobku (PDM) pro Fizeni a
zvladani raznych aspektd procesu vyvoje produktu. | kdyz organizacim, které
stale jeSté realizuji vétsSinu navrharské prace v prostredi 2D, se tento nastroj
muze zdat ,,premirou”, PDM je nastroj, ktery umoznuje témto vyrobcim
prizpusobit se navalim navrhovych soubord, které jsou doprovodnym jevem
3D modelovani (napfiklad Fizeni vystupt a zmén). Jedna se také o potencial
podpory vyvoji vyrobki mnoha dalSimi zpusoby. Ti nejlepsi castéji vyuzivaji
jak PDM, tak vétsi rozsah funkci, jako napfiklad: Od centralizovaného
pristupu k informacim o produktu, pfedavani informaci mezi organizacemi,
az po Fizeni zménového procesu, a nahledu do nakladii v redlném case
(tabulka 2).

Soucasné se zefektiviiovanim vyrobniho procesu jsou tyto spolecnosti také
schopny vyuzit PDM pro zefektivnéni vyvojového procesu. Tito vidci na
trhu pochopili, Ze PDM neni jen o zlepSovani vyvojového procesu, ale i o
jeho automatizaci a fizeni. V zasadé jsou tito vlidci schopni dosahnout této
citlivé rovnovahy implementaci dalSich funkénich prvki PDM (tabulka 2).
Tim zkracuji proces vyroby, minimalizuji naklady diky zkraceni doby vyroby a
zvysuji jakost vyrobku a miru splnéni zdkaznickych pozadavki. Celkovy
dopad téchto moznosti je stale stejny: Vcasné zavadéni spravnych vyrobku
pro zakazniky na trh.

Tabulka 2: Konkurenéni ramec

Nejlepsi Pramér Slabé
"GRG odvétvi  spolecnosti
tridé
Centralizovany p¥istup k datam 89% 79% 64%
vyrobku
Opakované vyuziti designu 78% 53% 33%

icenroup

Nejlepsi rada, kterou vam
mohu dat, je peclivé si vybrat
nastroj. Prosel jsme dvéma
realizacemi a jednu jsem Ffidil, a
vybér nastroje mél velky vliv na
Uspéch celého Gsili. Také
proto, ze 3D soubory jsou
daleko vice provazané, musite
peclivé promyslet proces rizeni
souboru a vazné zvazit systém
PDM nebo PLM.*

Scott E. Davis, Feditel, Globalni
dokumentacni systémy
Symmetricon
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Rizeni p¥edani navrhu do vyroby 78% 58% 55%
(komunikace/predavky mezi vyvojari
a vyrobou)

Paralelni design (vice navrhaiskych 75% 50% 40%
tymi v riznych geografickych
oblastech)

Proces Fizeni zmény 67% 68% 55%

Zdroj: Aberdeen Group, cervenec 2008

Kvantifikovany rozdil ve vykonu

Uz jsme si ukazali, jak nejlepsi ve své tridé pIni své vykonové cile Casté&ji nez
konkurence, ale jaké jsou z toho hmatatelné vyhody? Vyzkum skupiny
Aberdeen shrnuty ve zpravé Nejlepsi praxe migrace od 2D na 3D CAD
ukazuje, Ze tyto spolecnosti jsou schopny stavét méné funkénich prototypd a
predavat navrh do vyroby za vyrazné kratsi dobu nez konkurence, pfi
soucasné nutnosti reagovat na méné objednavek na navrhové zmény
(tabulka 3).

Tabulka 3: Vyhody nejlepsich ve skupiné

Nejlepsi Pramér Slabé
ve své odvétvi  spolecnosti

tride

Doba od vytvoieni koncepce navrhu po 19,8 tydna | 29,4 tydna 36,5 tydni
jeho zavedeni do vyroby

Pocet objednavek na zménu navrhu po 6,4 9,5 11,3
zavedeni do vyroby
Pocet fyzickych prototypi 5,0 72 7,7

Zdroj: Aberdeen Group, kvéten 2008

V konkurencnim prostredi, kde na kazdém tydnu, ba dokonce na kazdém
dni zalezi, vykazuji nejlepsi ve své tridé vyhodu 16,7 tydne nad nejslabsimi
spole€nostmi v odvétvi. PFistupy a nastroje nejlepsSich ve své tfidé pouzivané
pro vyvoj vyrobku jim umoznuji dodavat vyrobky, jaké si zakaznici preji, za
ceny, jaké jsou schopni a ochotni platit, a reagovat na ménici se potreby
rychleji, o 16,7 tydni drive nez konkurence.

Prostrednictvim digitalniho posuzovani formy, velikosti a funkce jsou nejlepsi
ve své tridé schopni lépe Fidit smér vyvoje produktu. To naopak vede

k méné objednavkam na zmény navrhu a nizsimu poctu fyzickych prototypu,
coz znamena plnit terminy kratsim obdobim vyvoje. Dopad téchto kratsich
dodacich Ihit vidime v jejich vykonu, jsou schopni pripravit navrh pro
vyrobu za 90% casu a soucasné splnit nakladové cile na vyvoj i vyrobu. To
ukazuje, jak jsou ,,nejlepsi ve své tridé* schopni prekonavat tlaky na
zkracovani terminu a tlaky rostoucich nakladu na vstupni suroviny. Tim

v zasadé vytvareji vyvojové prostredi, které reaguje na vsechny tlaky
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vyvijené na inZenyrské organizace a ty se |lépe vybavuji pro plnéni stale
naroénéjSich pozadavka jejich zakaznika.

Souhrn charakteristik nejvykonnéjsich vyvojovych
spolecnosti

Zakaznici pozaduiji lepsi vyrobky za kratsi dobu a nizsi ceny, a inzenyrskeé
organizace maji mensi zdroje, které by jim pomohly na to reagovat. Jak maze
tedy vyrobce dosahnout vyhod podobnych tém, kterym se t&si nejlepsi ve své
tridé? Toto jsou hlavni moznosti, které by organizace méla zvazit, kdyz hleda
zplsoby, jak zlepsit své moznosti reagovat na pozadavky zakaznikd.
o Nejlepsi spolecnosti Castéji vyuzivaji 3D CAD, ale vétsina z nich
prochazi prechodnym obdobim vyuzivani jak 2D tak 3D soucasné.
e Nejlepsi spolecnosti digitalné posuzuji vykon a naklady pri
optimalizaci rovnovahy mezi nimi pomoci technologie CAE
e Nejlepsi spolecnosti vyuzivaji rozsahlych moznosti PMD pro
zefektivnéni celkového procesu vyvoje vyrobku
o Nejlepsi spolecnosti dodavaji navrh do vyroby za polovinu €asu, jsou
nuceni realizovat polovic¢ni pocet pozadavki na zménu navrhu a stavi
2,7krat méné prototypu nez nejslabsi spoleénosti
e To ve vysledku znamena, Ze nejlepsi spoleénosti dodavaji spravné
vyrobky na trh vcas a s vy$si marzi nez jejich kolegové a konkurenti
Dalsi informace o tomto a dalSich tématech vyzkumu naleznete na adrese
www.aberdeen.com.

Souvisejici vyzkum

Strategicky program inZzenyrského | Svizné navrhovani vyrobki:

vyvoje, éerven 2008 CAD/CAM/CAE pro malé a stitedni
Nejlepsi praxe migrace od 2D na podniky, ¢erven 2007
3D, kvéten 2008 Nejlepsi tajnosti vyvojara nejlepsich

produktid SMB? Nalezeni nejkratsi
cesty k hodnoté PLM, ¢ervenec 2008

Autor: Chad Jackson, vicepresident, Inovace a navrhovani vyrobkii
(chad.jackson@aberdeen.com)

Od roku 1988 pomaha vyzkumna skupina Aberdeen spolecnostem na celém svété stét se nejlepSimi ve své tfidé.
Porovnavanim vykonu vice neZ 644 000 spole¢nosti ma Aberdeen jedine¢nou moZnost poskytnout organizacim
fakta, ktera jsou podstatna — fakta, ktera jim umozni dostat se dale a dosahnout poZadovanych vysledku. Proto na
naSe vyzkumy spoléha vice nez 2,2 milion0 ¢tenafi z vice nez 40 zemi, 90% Ctenarl Fortune 1 000 a 93% ¢&tenafl
Technology 500. Nezavisly analyticky pohled spoleénosti Aberdeen na “proces zékaznické optimalizace” Harte-
Hanks (Informace - Pfilezitost — Vhled — Zapojeni — Interakce) zvySuje hodnotu pro klienta a akcentuje strategickou
roli Harte-Hanks na trhu Dal3i informace na adrese skupiny Aberdeen http://www.aberdeen.com nebo na tel. (617)
723-7890, nebo dalsi informace o Harte-Hanks na tel (800) 456-9748 nebo na adrese to http://www.harte-hanks.com.
Tento dokument je vysledkem primérniho vyzkumu skupiny Aberdeen Group. Metodoogie Aberdeen Group nabizeji
objektivni fakta zaloZzena na vyzkumu a pfedstavuji nejlepsi analyzu dostupnou v dobé publikace. Pokud nenf
uvedeno jinak, cely obsah této publikace je chranén autorskymi pravy spole¢nosti Aberdeen Group, Inc., a nesmi byt
reprodukovan, distribuovan, archivovan ani pfenasen v jakékoliv formé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti Aberdeen Group Inc.
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