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Passos para o download

1. Acessar o site http://support.ugs.com/ da mesma máquina do endereço físico
(IP fixo address) fornecido e cadastrado pela SIEMENS PLM SOFTWARE.

2. Criar a WEBKEY (Código de acesso).

3. Entrar nos campos “download & upload”

Obs.:  O envio físico das midias (CD ou DVD) serão enviados para o endereço
cadastrado pela SIEMENS PLM SOFTWARE
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Criação da WEBKEY
1. Acessando o site http://support.ugs.com/ , entrar nos campos:
Webkey Account / Create Account 



© 2008. Siemens Product Lifecycle Management Software Inc. All rights reserved

Siemens PLM Software

Criação da WEBKEY
2. Exceto os produtos descritos no campo “Exceptions”, selecionar :

UGS Standard Webkey Creation
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Criação da WEBKEY
3.  Preencher os campos “Sold-to ID e WebKey Access Code” que se encontra

no início do arquivo de licença temporário (enviado via e-mail), como no 
exemplo abaixo e selecionar “Continue”
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Criação da WEBKEY
4.  Através do formulário a ser preenchido abaixo, será criada uma conta de 

login (Choose a Username).  Após preenchimento, selecionar “Submit” para
finalizar o processo, onde será enviado automaticamente uma senha
(password) no e-mail preenchido abaixo.
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Download
1. Acessando o site http://support.ugs.com/, entrar no campo Download &Upload 

onde será requisitado sua WebKey Username e Password(enviado via e-mail 
automaticamente conforme item 3). Após preenchimento selecionar “Log In”.
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Download
2. Aparecerá uma nova tela, onde estará disponibilizado os produtos /atualizações e 

documentação para Download.

Produtos

Atualizações

Documentação
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Contatos

1. Via e-mail: http://www.plm.automation.siemens.com/brasil/contato/

2.   Telefone Help Desk: 55 11 4224-7111


