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Depuis le lancement de la "Cocotte minute" en
1953,la société SEB,puis le Groupe SEB (1973)
s'est constitué principalement par croissance
externe, par le rachat entre autres des sociétés
Tefal,Calor, Krups,Moulinex et Rowenta.
Vers la fin des années 1990,la recherche d'une
meilleure efficacité,a conduit le Groupe SEB 
à se réorganiser par grandes familles de produits 
en 5 Activités (Business Unit) :

• Articles culinaires

• Cuisson électrique

• Préparation des aliments et des boissons

• Soin du linge et de la personne et confort 
domestique

• Entretien de la maison

Avant 2000,les sociétés du Groupe SEB
fonctionnaient indépendamment les unes des
autres,avec leurs propres outils de
développement,leurs propres équipes et leurs propres usines de production.

Sur un marché extrêmement compétitif,l'élément qui permet de faire la différence est
l'innovation.Le Groupe SEB va donc définir ce dernier comme un axe stratégique de
développement.Il est alors devenu impératif d'homogénéiser l'ensemble de la R&D, des
processus de fabrications et des outils,toutes gammes confondues.Cela permettrait ainsi une
fabrication de produits plus rapide et d'en assurer ensuite la mise sur le marché.

Challenges marché
Une mise sur le marché des
produits du Groupe SEB plus
rapide et ce grâce à :
- l'accélération des dévelop-

pements des produits
nouveaux et leurs évolutions
en facilitant le travail
collaboratif,

- une  fluidité et une automa-
tisation accrue des flux
d'information à travers la 
diffusion,en temps réel,de
l'ensemble des données d'un 
projet ou d'un produit fini.

Clés de la réussite
• Un projet pilote réussi

justifiant le développement
d'un projet PLM sur 
l'ensemble des lignes de
produits du groupe.

• Une intégration facile de
l'ensemble des données CAO 
issues de plusieurs sources.

Bénéfices
• Projet global autofinancé.
• Sécurisation des process et 

une traçabilité des produits 
permettant une amélioration 
de la qualité de l'indus-
trialisation des produits finis.

• Implication des utilisateurs
dans la définition des 
fonctionnalités de l'outil.

• Productivité des services
techniques accrue.

• Diminution des causes de
chantiers de reprise.

• Optimisation des stocks.

Résultats
• 140 nouveaux produits lancés 

en 2004 pour lesquels 
Teamcenter a contribué à la 
réduction significative des 
coûts.

• 1 déploiement sur l'ensemble
des sites du Groupe SEB
avant fin 2007.
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Le PLM comme moteur majeur de l'Inno vation Seb 
Pour répondre à ce projet ambitieux d'uniformisation,l'organisation générale de la production
doit être intégralement repensée. Pour le Groupe SEB,avant la mise en place d'une stratégie
PLM,il est important de définir les grands processus,ces derniers constituant de fait les
fonctionnalités à attendre de l'outil.La première démarche a consisté à uniformiser l'ensemble
des organisations,des processus et des méthodes pour chacune des grandes fonctions.Une fois
ce travail effectué,il fallait pour la R&D un outil PLM capable de proposer des fonctionnalités de
travail collaboratif pour permettre la gestion des données - liées aux projets - d'une part et la
consolidation des données techniques - liées aux produits - d'autre part. En 2002,des groupes
de travail multi-activités et multi-fonctions se constituent afin de mettre au point un cahier des
charges commun à l'ensemble des entités et répondant à l'ensemble des impératifs de chacun.

Une consultation en 2 phases qui v oit le
choix de Teamcenter
Après un premier tour d'horizon du marché,deux
éditeurs se détachent et présentent leurs solutions de
façon plus approfondie. En 2003,le Groupe SEB se
décide pour la solution Teamcenter d'UGS,avec
Teamcenter Engineering  pour la gestion des données
produits et projets,et Teamcenter Community pour
l'ouverture qu'elle propose aux partenaires internes
et externes à la société.Le pré-câblage de Teamcenter
a tout particulièrement séduit le Groupe SEB,car il
limite au maximum le nombre de développements
spécifiques à effectuer. Le module d'intégration de
Teamcenter permet,quant à lui,l'intégration de
l'ensemble des données issues d'outils CAO
différents,offrant un gain de temps énorme dans la
mise en place de la solution.

Un projet pilote sur le site industriel lyonnais du
Groupe SEB valide la démarche. Afin de valider la
capacité de Teamcenter à fédérer les différents outils
utilisés par les 5 Activités tout au long du cycle de vie
des produits (conception,modélisation,analyse et
fabrication,gestion des demandes,des configurations,
suivi des projets,mise en production…),

le Groupe SEB s'attaque avec UGS au déploiement d'un site pilote.

L'Activité "Soin du Linge" avec son site industriel lyonnais,se porte volontaire et présente les
conditions d'exemplarité nécessaires pour être le siège du projet pilote, qui servira ensuite de
modèle pour les autres marques du Groupe. Le projet va donc se dérouler pendant un an sur le
site de Pont-Evêque (Rhône-Alpes).Ce pilote permet dans un premier temps de constituer le
tronc commun à l'ensemble des lignes de produits.Dans un second temps,le projet va adresser
les besoins spécifiques à l'Activité,comme la gestion des documentations,l'intégration de
l'ensemble des processus et la gestion des flux de données spécifiques au site.

En février 2004,tous les projets menés sur le site de Pont-Evêque sont basculés sur Teamcenter
avec succès.Face à cette montée en puissance de l'outil,l'équipe informatique peut en mesurer
le retour sur investissement (ROI).

"Une bonne gestion de
l'information contribue à
accélérer la mise sur le
marché de produits toujour s
plus innovants" 

Gérard Durand
Responsable Méthodes et Outils
Recherche et Développement
Groupe SEB

"Qu'il s'agisse de la
conception d'un projet, de
l'animation d'une réunion ou
de la gestion de données
techniques, le PLM offr e de
multiples avantages :gain de
temps, fiabilité et
compréhension immédiate
d'une action, convivialité par
l'image... Progressivement, le
PLM facilitera nos échanges
réguliers avec les autres sites
aux quatre coins du monde,
en Allemagne, en Chine, au
Brésil,au Mexique..."

Michel Jouvel
Directeur Technique Soin du Linge
Groupe SEB



Un calcul de R OI qui permet de nouv eaux investissements
L'équipe en charge du projet PLM du Groupe effectue un calcul simple pour déterminer le
retour sur investissement du projet pilote. Par la suppression des tâches sans valeur ajoutée,
comme les tâches administratives de ressaisie, les techniciens et ingénieurs vont ainsi
économiser un nombre d'heures assez conséquent.De réels gains de productivité ont été
enregistrés puisque le site de Pont-Evêque est passé de la conception de trois projets par an à
huit,notamment grâce à la mise en place du PLM.

Hormis cette évaluation quantitative de rentabilité,Teamcenter permet au Groupe SEB de
pouvoir suivre l'industrialisation à distance pour les sites lointains,d'accéder à leurs données
projets et produits.Les économies ainsi réalisées vont permettre ensuite de financer le projet
suivant.

Un déploiement global 

C'est ainsi que le Groupe SEB va commencer, à partir de juin 2004,à déployer d'autres projets
PLM sur d'autres lignes de produits,le ROI d'un projet permettant ainsi le financement du
projet suivant.

Fort de ce premier succès,au cours de l'année 2004,c'est sur l'ensemble des sites industriels
français et étrangers que Teamcenter va être installé les années suivantes.

A fin 2005,les activités "Soin du Linge" et "Articles Culinaires" - représentant près de la moitié
du chiffre d'affaires du groupe - verront tous leurs nouveaux projets passer par la plate-forme
PLM d'UGS.L'ensemble des sites sera ainsi équipé à fin 2007.

"Le PLM contribue à f aire
tomber les cloisons, il
rapproche les acteurs du
développement et de
l'industrialisation. De plus,
l'automatisation de cer tains
flux documentair es permet
de supprimer des tâches
sans valeur ajoutée. Le PLM
valorise aussi le "re-use",
c'est-à-dire l'exploitation de
plates-formes et de process
standards, connus et
maîtrisés dans le Groupe."

Jean-Luc Piton,
Responsable SI
Recherche & Développement
Groupe SEB
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Solutions/Ser vices

Teamcenter

NX

Solid Edge

Activité

Entreprise régionale à l’origine,
le Groupe SEB est devenue en

50 ans le leader mondial du petit
équipement domestique.Présent

dans plus de 120 pays,avec plus de
6 produits vendus par seconde dans

le monde et plus de 70 % de ses
ventes à l'international,le Groupe
SEB a réalisé en 2005 un chiffre

d'affaires de 2 463 millions d'euros.

www.groupeseb.com

Localisation

Ecully,Rhône-Alpes
France

Des collaborateurs
impliqués

Le Groupe SEB a mis un point
d'honneur à développer ses
projets PLM en projets
d'utilisateurs.C'est ainsi que
l'ensemble des utilisateurs,du
bas au haut de l'échelon,va
apporter sa pierre à l'édifice,
apportant ainsi ses impératifs
et ses attentes en termes de
fonctionnalité de l'outil.
L'ensemble de ces requêtes
ont ainsi été intégrés dans la
stratégie globale.

Par un vrai travail de démonstration,par une présentation des bénéfices dégagés grâce à
Teamcenter et par un rythme de déploiement indexé sur le rythme de travail des
collaborateurs impliqués,l'ensemble des personnels du Groupe SEB  a fait sien ce projet
d'ensemble.
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