WebKey beantragen
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Die Support Hauptseite erreichen Sie unter folgender
Adresse:
http://support.ugs.com
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Um die Vorzige des Kunden Supports voll
auszuschopfen benétigen Sie einen WebKey.

Haben Sie einmal einen WebKey gelost, sind Sie
jederzeit in der Lage auf die Dienste des Kunden
Supports zuzugreifen.

Losen Sie einen WebKey, indem Sie auf das
Schliisselzeichen auf der Hauptseite klicken:
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Das folgende Fenster erscheint. Wahlen Sie den Button
Create a Web Key Account.
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Wihlen Sie die Option “UGS Standard Webkey
Creation” aus:
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Um ein WebKey Account zu erstellen, benotigen Sie
folgende Angaben:
e Server ID (LMHOSTID) bzw. Sold to ID
(Kundennummer)
e Das Software Central Password bzw. Web
Access Code
Beide Angaben finden Sie in der FLEXIm Lizenz Datei.
z.B. Laufwerk:\NX3\License_Servers\UGNXFLEXIm
\ugnx3.lic

UGS Corp.
License File

sold-To/Install:
Cortact Name: Hans MUAter
CusTomer Name: Muster A

E-mail address: muster@mister.ch
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wehkey access Code:
Created: 5
versiont 3
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Weiter miissen folgende Angaben gemacht werden:
Namen, Telefon Nummer und E-Mail Adresse.
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Nachdem Sie alle Felder ausgefiillt haben, driicken Sie

bitte den Submit Button.

Nach dem erfolgreichen Anlegen des Web Keys
erscheint eine Bestatigung, dass der Web Key angelegt

wurde.

Siemens Product Lifecycle Management Software
Grossmattstrasse 9

CH-8902 Urdorf

Tel.
Fax

Email:

+41 447557272
+41 447557270

info.ch@ugs.com




