
UG Answer 
 

   

Die Support Hauptseite erreichen Sie unter folgender 
Adresse: 
http://support.ugs.com 
 

 
 
UGSolutions Database ist eine Sammlung von 
Problemlösungen zu den verschiedensten Siemens PLM 
Produkten. Selektieren Sie auf der Support Hauptseite: 
Search UGSolutions 
 

 
 
 
Sie werden aufgefordert Ihren WebKey und das 
Password einzugeben. 

 
In dem Eingabefeld Enter your Keyword(s) sehen Sie 
ein Beispiel für die Suche nach Problemen in 
Verbindung mit dem Borrowing. Geben Sie in dem Feld 
Select the Product das entsprechende Siemens PLM  
Produkt ein. In unserm Fall NX. 
Starten Sie die Suche mit Search. 
 

 
 
Das Abfrageergebnis sehen Sie nachfolgend. Klicken Sie 
auf das Dokument von dem Sie glauben, dass es Ihren 
Problemkreis am besten trifft. 
 

 



UG Answer 
 

   

Lesen Sie unter dem Punkt SYMPTOM/PROBLEM nach 
ob ihr Fall gleich gelagert ist und folgen Sie den 
Anweisungen unter SOLUTION/WORKAROUND um 
das Problem zu lösen. 
 

 
 
 
 


